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مي،هادر سازمان امروزه استفاده از فناوري اطلاعات:مقدمه و انتقال تصاوير پزشكي. باشدامري ضروري يك،(PACS) سيستم ذخيره
ميابزار رايانه فاي بوده كه آوردتواند همراه با ساير ملزومات، شرايط لازم براي ايجاد مراكز تصويربرداري پزشكي بدون فيلم را از. راهم

در پيادهطرفي م،در نتيجه هدف اين مطالعه. سازي موفق يك سيستم داردسنجش ميزان پذيرش فناوري كمك زيادي ثرؤتعيين عوامل
در بيمارستان و انتقال تصاوير .است هاي آموزشي شيراز بودهبر پذيرش سيستم ذخيره

مي-اي توصيفيمطالعه،پژوهش حاضر:روش جامعه پژوهش شامل كاركنان بخش. كه به طور مقطعي انجام شده است باشدتحليلي
ميراديولوژي بيمارستان و انتقال تصاوير پزشكي استفاده ها ابزار گردآوري داده. كردندهاي آموزشي شيراز بود كه از سيستم ذخيره

و تحليل داده TAMپرسشنامه  و تجزيه از نرم افزار بود و آزمون17 نسخه SPSSها با استفاده هاي آماري همبستگي،و آمار توصيفي
وtرگرسيون،  .انجام گرديد ANOVAمستقل

و مستقيمي وجود دارد،هاي مطالعه حاضر نشان داد كه بين نگرش نسبت به آساني استفاده با نگرش به استفادهيافته:نتايج  رابطه مثبت
)2/0r=(شدو بين نگرش نسبت به آساني استفاده با استفا و مستقيمي مشاهده همچنين نتايج مطالعه حاضر.)=1/0r( ده نيز رابطه مثبت

و مستقيمي وجود دارد و بين نگرش)=5/0r( نشان داد بين نگرش نسبت به سودمندي استفاده با نگرش نسبت به استفاده رابطه مثبت
و از سيستم نيز رابطه مثبت ).=1/0r( مستقيمي وجود دارد نسبت به سودمندي استفاده با استفاده واقعي

سيستم ذخيره نگرش نسبت به آساني استفادهو نگرش نسبت به سودمندي استفادهدو متغير،نتايج مطالعه حاضر نشان داد:گيرينتيجه
تو درأانتقال تصاوير پزشكي، كه از عوامل و برنامهارزيابي ثيرگذار بر پذيرش اين سيستم هستند، مريزيها .توجه قرار گيرندوردها بايد

و:هاكليد واژه  پزشكي، مدل پذيرش فناوري، راديولوژي، دانشگاه علوم پزشكي شيراز انتقال تصاوير سيستم ذخيره

مقاله پژوهشي
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82-76:)2; 1(2015 Informatics Biomedical and Health ofJournal 77 

 مقدمه
و تحولات آن به يكـي از عناصـر اسـتراتژيك در امروزه فناوري

و تكامـلهاسازمان تبديل شده است، به طـوري كـه تحـولات
و پيامد -گيري در سيسـتم هاي چشمفناوري بيش از خود آن آثار

بـا توجـه بـه ايـن].1[و سياسـي دارد ي، اقتصادي هاي اجتماع
و افراد رفتهتحولات تمام سازمان رفتـه بـه اسـتفاده از ها، ادارات

طـور مثـال در بـه.انـد فناوري اطلاعات در امور خود ملزم شـده 
ازجملـه(اطلاعات كشورهاي حاضر فناورياجلاس ژنو، مديران 

هـا،ي بيمارسـتان تمـام 2005متعهد شدند تا پايـان سـال) ايران
و دولت مركزي را بـه اينترنـت متصـل،هادانشگاه  كننـد ادارات

. اسـت بهـره نمانـده نظام سلامت نيز از ايـن تحـولات بـي].2[
هـاي هاي مختلف مراقبـت استفاده از فناوري اطلاعات در بخش
و به خصوص در بيمارستان پتانسـيل زيـادي بـراي،هـا سلامت

و بهرهبهبود كيفيت خدمات ارائ و اثره شده بخشي كاركنان وري
و همچنين باعـث كاه ـارئه مي هـايهـش برخـي از هزينــدهد

ميـسازم هـايي علاوه بر ايـن بايـد از سيسـتم].1[ گردداني نيز
و گزارش دهي فوري از  استفاده نمود كه امكان مشاوره همزمان

 سـازد، داده متخصص راديولوژي در مسافتي دور تر را فراهم مـي 
و بر روي رسانهها امن هاي رقومي چون سي دي ها يا نوارها اند

ميذخيره مي و  ـشوند طـور خودكـاره تواننـد در صـورت لـزوم ب
 هاي اطلاعـات كـه اخيـراً يكي از اين سيستم].3[ بازيابي گردند

و،كاربردهاي فراواني در نظام سلامت پيدا كرده سيستم ذخيـره
 Picture Archiving and(PACS)انتقــال تصــاوير 

Communication System و.باشـد مـي سيسـتم ذخيـره
-ها براي تصويراي از فناوريمجموعه،PACSيا انتقال تصاوير

هاي تصـوير بـرداري با استفاده از دستگاهرقومي برداري پزشكي
 اولتراســوند،،MRIيمختلــف همچــون تومــوگرافي مقطعـ ـ

و ويريهــاي تصــداده.اســت رقــوميپرتــوافكنيو راديــوگرافي
هـاي بـه محـلي ارتبـاطي هـا شـبكه اطلاعات مرتبط از طريق

و تصـاوير مـي كنترل از راه دور فرستاده مي توانـد بـر روي شود
هاي گوناگوني براي مشاهده در محلاكاري رايانه هايايستگاه

ها ها اين است كه تمام دادهمزيت اين سيستم.نمايش داده شود
ميمحافظت مي و تصاوير تر وشنر(. توانند تغيير داده شوندشوند

و يا مقياس  بنـابراين،)تصاوير تغييـر كنـد تضاديا تاريكتر شوند
و گــزارش دهــي فــوري از متخصــص امكــان مشــاوره همزمــان

در اين حالت امنيت.سازدراديولوژي در مسافتي دور را فراهم مي
سيرقومي هايهـو بر روي رسان ها بالاتر استداده هـاديچون
ن ميـوارها ذخيـيا مي شوندره بـو طـورهتوانند در صورت لـزوم

 ـ ايـن سيسـتم يـك ابـزار همچنـين].4[دخودكار بازيابي گردن

باانهـراي ميـي شرايط لازم،تواند همراه با ساير ملزوماتوده كه
 فراهم آوردرا برداري پزشكي بدون فيلم براي ايجاد مركز تصوير

ــوم].5[ ــه PACSمفه ــل ده ــن 1980در اواي ــط انجم توس
اديولوژي آمريكا به عنوان يـك روش كـاربردي در راديولـوژير

شامل مراحل اخذ تصـوير، PACSبه طور كلي].6[ مطرح شد
و نمايش در شـبكه ذخيره و دريافت، بازسازي هـاي سازي، ارسال

هـاي سيسـتم ايـن سيسـتم يكـي از زيـر سيسـتم. رقومي است
و  وري يكي از ملزومـات ضـر همچنين اطلاعات راديولوژي است

در از طرفـي].7[ ايجاد پرونده الكترونيك سـلامت اسـت جهت 
دريانقلابــوجــود آمــدن بــهموجــب PACSدســترس بــودن 

و افـزايش بـازدهي نهايتـاً عملكرد راديولوژي در دو دهه گذشته
و پزشكي شده است  سـازي موفـق به منظور پيادهاما.راديولوژي

PACS،آن و شكسـت ضـروري شناختن عوامل مهم موفقيت
يكي از عوامل بسيار مهم بـراي پيـاده سـازي موفـق].8[ است

و اسـتفاده از آن فنـاوري،هاي اطلاعات سلامتفناوري پذيرش
در همين راستا يكي از موارد پر كـاربرد].9[ توسط كاربران است

و اجراي هرچه بهتر سيستم هاي اطلاعاتي به منظور پياده سازي
ككه در دهه هاي پـذيرش مدل،اربرد يافته استهاي اخير بسيار

ميـفناوري اطلاع باشد كه در هنگام اجرا يـا قبـل از اجـراي ات
توان ميزان پذيرش آن سيسـتممي،يك سيستم اطلاعاتي جديد

-پيـاده فرآينـد هـا مـدل در واقع. را در ميان جامعه هدف سنجيد
 واملـعـاز شـماري قـراردادنرضـفـ بـاراهافن آوري سازي
،مسـتقل طـور بـهو يـا مشـتركاً كنندكـهمي رسيمـت تميـسيس

بدين ترتيـب].10[ نمايندمي بينيپيشرا سازيپيادهدر موفقيت
كمك زيادي در پياده سازي موفق يـك،سنجش ميزان پذيرش

و استفاده از فن آوري اطلاعات تئوري. سيستم دارد هاي پذيرش
ي اطلاعـات آوربيني واكنش كـاربران نهـايي در فـن براي پيش

هـاي هاي اخيـر مـدل در سال].11[ بسيار مهم هستند،سلامت
شده است ارائه آوري مختلفي در جهت بررسي ميزان پذيرش فن

 Technology Acceptanceآوريكـه مـدل پـذيرش فـن 
Model(TAM) بيشترين كاربرد را در بررسي ميزان پـذيرش

مـدل ايـن].12-13[ داشـته اسـت آوري در ميان پزشـكان فن
مرايج  ثر بر پـذيرش فنـاوري اسـتؤترين الگوي بررسي عوامل

در اين مطالعه،لذا با توجه به اهميت دو چندان اين مسئله].14[
م و انتقال تصـاويرؤبه تعيين عوامل ثر در پذيرش سيستم ذخيره

هـاي آموزشـي از ديدگاه كاركنان بخش راديولـوژي بيمارسـتان 
.شيراز پرداخته شده است
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 روش
با-مطالعه حاضر يك مطالعه توصيفي  تحليلي از نوع مقطعي

متعيين هدف كاركنان از ديدگاه، PACS ثر بر پذيرشؤعوامل
منتخب دانشگاه علوم پزشكي هايبخش راديولوژي بيمارستان

دشيراز براساس مدل پذيرش  شد 1393ر سال فناوري . انجام
به هاي آموزشي شيرازمحيط پژوهش نيز بيمارستان كه مجهز

شدمي  PACSسيستم  جامعه پژوهش شامل. باشند انتخاب
هاي شهيد فقيهي، كليه كاركنان بخش راديولوژي بيمارستان

و شهيد چمران كه از سيستم  ادهـاستف PACSشهيد رجايي
و لذا با توجه به محدود بودن جامعهمي تمام،كنند بوده است

ابزار گردآوري. گرفتند افراد حاضر در جامعه مورد بررسي قرار
بر،]14[ استبوده TAMپرسشنامه استاندارد مدل،هاداده كه

شدؤس،اساس مطالعه متون مختلف . الاتي نيز به آن اضافه
نفر از اساتيد گروه مديريت اطلاعات5روايي پرسشنامه با نظر

و كارشناسان فن شدسلامت . آوري اطلاعات دانشگاه سنجيده
پ نفره خارج از نمونه20يك نمونه ايايي پرسشنامهجهت تعيين

و پرسشنامه در بين  يك آنانانتخاب شد و پس از توزيع گرديد
از تكميلهمان گروه توسط پرسشنامه هفته مجدداً و پس گرديد

كه،آن با استفاده از تست آلفاي كرونباخ پايايي آن سنجيده شد
يي بالاي درصد محاسبه گرديد كه نشان دهنده پايا 82

كه. باشدپرسشنامه مي پرسشنامه در پنج بخش تهيه گرديد
نگرش بخش اول مربوط به اطلاعات دموگرافيك، بخش دوم 

بهؤس6بود كه شامل نسبت به سودمندي استفاده ال مربوط
 وري، كيفيت، افزايش بهره تسريع در انجام وظايف، بهبود

و مفيد بودن نگرش،ش سومبخ.بود تسهيل در انجام وظايف
آساني ال از قبيل ميزانؤس6كه شامل نسبت به آساني استفاده

و روشن بودن كار با سيستم، انعطاف  كار با سيستم، واضح
و مهارت يافتن كار با سيستم نگرش،بخش چهارم.بود سيستم

و بخش پنجم به استفاده واقعيؤس5نسبت به استفاده شامل  ال
جهت تبديل مقادير كيفي.ل بوداؤس3اختصاص يافت كه شامل 

م مق،قادير كميـبه لينهـياس پنج گزيـاز شدـاي ،كرت استفاده
س به ازؤطوري كه و 1-5الات از طيف خيلي كم تا خيلي زياد

پرسشنامه در بين كاركنان بخش90تعداد.نمره گذاري شدند
و شهيد  راديولوژي سه بيمارستان شهيد فقيهي، شهيد رجايي

كه چمران و همچنين به ايشان اطمينان داده شد توزيع گرديد
اطلاعات مربوط تا پايان انجام تحقيق به صورت محرمانه باقي 

65پرسشنامه توزيع شده در بين كاركنان90از بين. ماند خواهد
هاي بازگردانده آوري شد كه نسبت پرسشنامهجمعپرسشنامه

و ضريب پاسخ . رصد بوده استد72ها دهي پرسشنامهشده

و تحليل داده 17نسخه SPSSها با استفاده از نرم افزار تجزيه
و آزمون هايو آمار توصيفي جهت تحليل اطلاعات دموگرافيك

و رگرسيون جهت تعيين نوع رابطه بين  آماري همبستگي
و وابسته، آزمون  مستقل جهت تعيين رابطهtمتغيرهاي مستقل

جهت تعيين ANOVAو آزمون جنسيت با متغيرهاي وابسته 
سن، سابقه كار، سطح( رابطه بين اطلاعات دموگرافيك

و رشته تحصيلي .انجام گرديد) تحصيلات

 نتايج
مييافته و درصد از پاسخ58دهند كه ها نشان  بقيهدهندگان مرد

و34دهندگان اند، ميانگين سني پاسخزن بوده سال بوده
مي12دهندگان ميانگين سابقه كار در بين پاسخ 89. باشدسال

1/3دهندگان داراي مدرك تحصيلي راديولوژي، درصد پاسخ
و كه از اين. اندها بودهدرصد نيز ساير رشته9/7راديوبيولوژي

3/12كارداني،4/15درصد داراي مدرك كارشناسي،2/69بين 
و مابقي ديپلم بوده .اندكارشناسي ارشد

مييافته و نگرش نسبت به سودمندي استفادهدهد كه ها نشان
و همچنين PACSاز سيستم نگرش نسبت به آساني استفاده

نگرش به استفاده از آن توسط كاركنان بخش راديولوژي در
ميبيمارستان شهيد فقيهي بيشتر از بقيه بيمارستان و ها باشد

استفاده واقعي از سيستم در بين كاركنان راديولوژي بيمارستان 
و شهيد ايي نسبت به بيمارستانشهيد رج هاي شهيد فقيهي

.چمران بيشتر است
ميرابطه بين متغير1جدول و وابسته را نشان دهد هاي مستقل

كه بر طبق آن بين متغير مستقل برداشت ذهني از سهولت 
و متغير وابسته نگرش به استفاده و مثبت رابطه،استفاده مستقيم

.)=2/0r( وجود دارد
وrجدول در اين ضريب همبستگي تعيينR2 ميزان همبستگي

.دهدرا نشان مي
نگرش نسبت به PACS نگرش نسبت به سودمندي استفاده

بهأت،PACS نسبت به آساني استفاده ثير بيشتري بر نگرش
)=5/0r( استفاده از اين سيستم دارد

را1توان نمودار شمارهمي1هاي جدول شماره بر طبق يافته
رد كه تمام روابط موجود در مطالعه را بر حسب ميزانكرسم

و  . همبستگي نشان داده است ضريبتعيين همبستگي
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 فناوري پذيرش مدل وابستهو مستقل متغيرهاي بين همبستگي ماتريس:1جدول
ازن از PACSگرش به استفاده  PACSاستفاده واقعي

 نگرش نسبت به آساني استفاده
PACS 

2/0r=1/0r=
059/0=R2016/0=R2

نگرش نسبت به سودمندي
 PACS استفاده

5/0r=1/0r=
027/0=R2024/0=R2

نگرش نسبت به سودمندی

نگرش نسبت به آسانی

نگرش نسبت به استفادهاستفاده واقعی

r=0.5

r=0.1

r=0.12

r=0.1

r=0.1
0.27

0059

0.024

0.016

r=0.1

و وابسته پذيرش:1نمودار  PACSفناوري روابط بين متغيرهاي مستقل

و متغيرهـاي وابسـته رابطه بين متغير2جدول هاي دموگرافيك
و استفاده واقعي از سيستم  بر اسـاس PACSنگرش به استفاده

مي P-valueمقدار اي دهد كه بر اساس آن هيچ رابطهرا نشان

و استفاده واقعـي  و نگرش به استفاده بين متغيرهاي دموگرافيك
.<P)05/0( وجود نداشت PACSاز سيستم 

وا:2جدول  بستهرابطه بين متغيرهاي دموگرافيك با متغيرهاي
 متغير وابسته

 متغير دموگرافيك

نگرش به استفاده از سيستم
PACS 

(P-value) 

استفاده واقعي از سيستم
PACS 

(P-value) 
 آزمون آماري

 3/02/0ANOVA سن
 4/03/0In dependent sample t-test جنس
 6/05/0ANOVA رشته

 9/08/0ANOVA سابقه كار
 9/07/0ANOVA سطح تحصيلات

و نتيجه  گيريبحث
بههم اطلاعات فناوري نگرش نسبت به سودمندي استفاده

هم مستقل عنوان يك متغير كه هنگامي.مطرح است وابستهو
 گيردمي قرار نگرش نسبت به آساني استفاده متغير ثيرأت تحت
كهو داردرا وابسته متغير نقش  نسبت نگرش بر متغير هنگامي

 گذارد،مي ثيرأتآناز استفادهو اطلاعات فناورياز تفادهاس به
از].15[ است مدنظر مستقل متغير عنوان به نتايج حاصل

و مثبتي بينكه نشان داد حاضر مطالعه نگرش رابطه مستقيم

نگ فادهـنسبت به سودمندي است اسـو سيـرش به ستمـتفاده از
PACS 27/0( ود داردـوج, R2=5/0r=(.

و همكارانملك كه) 2013(شي نجفدر در مطالعه خود دريافتند
و   نگرش نسبت به سودمندي استفادهبينيمثبترابطه مستقيم
ماز سيستم رايانه و متغير وابسته تمايل ديان مالياتي وجودؤاي

نشان داد Huangو Paiهمچنين نتيجه بررسي].16[ دارد
و مثبت رابطه ش نسبت به سودمندي نگربين دو متغيريمستقيم

ازو استفاده ].17[ آن وجود دارد نگرش نسبت به استفاده
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و مثبتي بينـه آسـگرش نسبـنمچنين رابطه مستقيم انيـت به
نگ فادهـاست ازـرش به استـو 059/0( ود داردـوج PACSفاده

,R2=2/0r=(مي نگرش نسبت به سودمندي،دهدكه نشان
به استفاده ثير بيشتريأتت به آساني استفادهنگرش نسبنسبت

و همكاران. بر نگرش به استفاده دارد در) 2013(شملكي نجفدر
و مثبتمطالعه خود به اين نتيجه رسيدند كه بينيرابطه مستقيم

و متغير وابسته نگرش نسبت به آساني استفاده از سيستم رايانه ي
م ].16[ ديان مالياتي وجود داردؤتمايل

و كه) 2011( همكاراناسماعيلي از دريافتند بين نگرش استفاده
و و نگرش نسبت به آساني استفاده رابطه مستقيم يمثبت فناوري

].1[ وجود دارد
و همكاران شو همكارانwuو) 2010(شهمچنين خراساني

].19،18[ به نتايج مشابهي دست يافتند) 2008(
سواز مقايسه ميزان همبستگي بين دمندي نگرش نسبت به

با نگرش نسبت به آساني استفادهو PACSسيستم استفاده
مي PACSنگرش به استفاده از سيستم آيد كه نگرش نسبت بر

ت آنأبه سودمندي استفاده ثير بيشتري بر نگرش به استفاده از
از نتيجه مطالعه حاضر) 2008( همكارانوWuمطالعه. دارد

و].19[ كندحمايت مي نيز) 2012(شهمكاران همچنين عبدخدا
].20[ به نتايج مشابهي رسيدند

از،در نتيجه در PACSنگرش نسبت به سودمندي استفاده
آن نسبت به نگرش نسبت به آساني استفاده نگرش به استفاده از

م به.تر استثرؤآن و نگرش بين نگرش نسبت به آساني استفاده
ازـاست و مثبـراب PACSفاده وجـطه مستقيم -( ود داردـتي

016/0, R2=1/0r=.(
اي به نتيجه) Hu)2002و Chauمطالعه انجام شده توسط

و همكاران].21[ مشابه مطالعه حاضر منتج شد شعبدخدا
نيز به اين نتيجه رسيدند كه نگرش نسبت به آساني) 2012(

م ميؤاستفاده يكي از مهمترين عوامل  باشدثر در پذيرش فناوري
]20.[

ند كه مطالعه حاضر نقش نگرش نسبت به سودمنديچ هر
تر از نگرش نسبت به آساني استفاده نشان داد اما استفاده را مهم

را در  PACS توان نقش نگرش نسبت به آساني استفادهنمي
و اجراي آن كم رنگ در نظر گرفتپياده .سازي

و مثبتي بين نگرش نسبت به آساني از طرفي رابطه مستقيم
وجود PACSو نگرش نسبت به سودمندي استفاده استفاده

نگرش نسبت به آساني كه خود نشان دهنده نقش)=1/0r( دارد
و نتايج مطالعات استفاده وWu در سودمندي آن است

و خراساني نيز از آن حمايت Huangو Pai، همكارانش
 نگرش نسبت به آساني استفادههمچنين بين].17-19[كند مي

ازو نيز نگرش نسبت به سودمندي استفاده با استفاده واقعي
كه نتايج مطالعات)=1/0r( سيستم رابطه مستقيمي مشاهده شد

Zhang 2008(و همكارانش (Hu وChau)2002 (از نتايج
از].21-22[ كنند مطالعه حمايت مي از بررسي نتايج حاصل
بهكه توان نتيجه گرفتمطالعه حاضر مي  نگرش نسبت
از سيستم نگرش نسبت به آساني استفادهو سودمندي استفاده

PACS نقش بسيار مهمي بر پذيرش استفاده از آن دارند .
به PACSسازي سيستم همچنين در پياده نگرش نسبت بايد

ت،توجه بيشتري نمود به سودمندي استفاده ثير بيشتريأچرا كه
و استفاده واقعي از سيستم  . دارد PACSبر نگرش به استفاده

نقش بسيار،هاي پذيرش فناوري اطلاعاتاستفاده از تئوري
و اج سيـمهمي در پياده سازي ميـراي اين از بين.كنندستم ايفا

ارائه هاي فراوان پذيرش فناوري كه در چند دهه اخير تئوري
-ترين تئوريمدل پذيرش فناوري به عنوان يكي از قوي،اندشده

ها به سازي سيستمنقش مهمي در پياده،ها در پذيرش فناوري
ميهب. استويژه در حوزه سلامت پيدا كرده  شود علاوه پيشنهاد

و مسئولين امر جهت پيادهذگسياستكه  هاي سازي فناورياران
هاي پذيرش فناوري نوين اطلاعاتي در حوزه سلامت از تئوري

ش مناستفاده نمايند تا با و استؤاخت عوامل فاده ثر بر پذيرش
هاي احتمالي ناشي از عدم شناخت از شكست،هاواقعي از آن

و باعث پيادهنياز سازي موفق هاي كاربران جلوگيري به عمل آيد
.ها گرددآن

و قدرداني  تشكر
نامه دانشجويي در مقطع كارشناسي اين مقاله حاصل پايان

و اطلاع رساني ناپيوسته مدارك پزشكي دانشكده مديريت
ميپزشكي دا همچنين محققين. باشدنشگاه علوم پزشكي شيراز

دانند كه از كليه كاركنان بخش راديولوژي بر خود مي
و شهيد رجايي كه با بيمارستان هاي شهيد فقيهي، شهيد چمران

و حوصله پرسشنامه و قدرها را تكميل كردهصبر داني اند تشكر
.كنند
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Introduction: Today, using information technology in organizations is necessary. The Picture 
Archiving and Communication System (PACS), as a computer tool, can provide conditions to create 
no movies medical imaging centers, if  companied with other requirements . On the other hand, the 
evaluation of technology acceptance can be helpful in successful implementation of system. The aim 
of this study was to determine the effective factors  in adopting Picture Archiving and 
Communication System (PACS) in Shiraz educational hospitals. 
Method: The present study is a cross-sectional descriptive analytical survey. The study population 
consisted of all radiology staff in Shiraz educational hospitals that used picture archiving and 
communication system .The data gathering tool was TAM questionnaire and data were analyzed 
using SPSS v.17 software, and descriptive statistical methods and statistical correlation tests such as 
regression, independent sample t-test and ANOVA. 
Results: The findings shown that perceived ease of use was significantly correlated with both 
perceived use and actual use (r=0.2, r=0.1) respectively. Perceived usefulness was also significantly 
correlated with perceived use and actual use (r=0.5, r=0.1) respectively.  
Conclusion: The results shown that perceived usefulness and perceived ease of use are effective 
factors in adopting PACS that must be considered in evaluation and planning. 

Key words: Picture archiving and communication system, Technology acceptance model, 
Radiology, Shiraz University of Medical Sciences 
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