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Introduction: The internet of Things has become more popular as a new technology since 

the advent of wireless technology, and attracted attention from supply chain management 

promoters. This study aimed to identify and analyze IoT applications in the pharmaceutical 

supply chain agility in the post-COVID-19 era  

Method: We first review previous studies in applications of IoT in pharmaceutical supply 

chain agility and identified the findings through qualitative content analysis. Then, the 

identified factors were given to 20 management and information technology experts to 

confirm and validate.  

Results: The results showed that IoT applications on the pharmaceutical supply chain 

agility in 9 components and 50 indicators. First of all, the most important factor is faster 

communication with other stakeholders (suppliers, manufacturers, distributors, and 

customers) using the IoT in the supply chain. Secondly, the use of IoT for drug production; 

manufacturers invest in technologies that lead to lower operating costs in the long term, 

because network devices and sensors do not make mistakes, do not need rest and training, 

and do not take vacations. Therefore, they increase the agility of the production process and 

are a reliable and cost-effective alternative for productivity in production. 

Conclusion: The wide applications of the proposed model indicate the need to consider the 

use of the IoT in the pharmaceutical industry supply chain in order to improve overall 

supply chain performance and focus on supply chain agility. 
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 انفورماتيک سلامت و زيست پزشکی مجله    

 مرکز تحقيقات انفورماتيک پزشکی    

 1402، 69-57. ص اولشماره  دهمدوره    
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 صنعت دارو أمینت رهیزنج یچابک در اشیاء نترنتیا یکاربردها لیو تحل ییشناسا

 در پساکرونا 
 5پرندآور  سای، پر4یمیکر  نی، حس3نهی، معصومه آ*2پور  نیحس  ی، مهد1بخشم  لادیم

 30/2/1402پذیرش مقاله:  ⚫                 18/10/1401دریافت مقاله:   ⚫

.  صنعت دارو در پساکرونا تأمین  رهیزنج یچابک در اشیاء نترنتیا یکاربردها لیتحل و  ییشناسا. سایپر ، پرندآورن یحس یمی، کرمعصومه نهی، آیمهد پور ن ی، حسلادیم بخشم  ارجاع:⚫

  doi: 10.34172/jhbmi.2023.14 .69-57 (:1)10؛ 1402 انفورماتیک سلامت و زیست پزشکی مجله

  

 رانیکرمانشاه، ا ،یدانشگاه راز ،یدانشکده علوم اجتماع ،ینیکارآفر و  تیریگروه مد ،ینیفرکارآ یدکترا یدانشجو . 1

 رانیکرمانشاه، ا ،یدانشگاه راز ،یدانشکده علوم اجتماع ،ینیو کارآفر تیریگروه مدکارآفرینی،   اریاستاد .2

 رانیران، انور، ته امیدانشگاه پ ،یابیبازار ش یگرا ،یبازرگان تیریکارشناس ارشد مد. 3

 رانیکرمانشاه، ا ،یدانشگاه راز ،یدانشکده علوم اجتماع ،ینیو کارآفر تیریاطلاعات، گروه مد یفناور تیریکارشناس ارشد مد. 4

 رانیکرمانشاه، ا ،یدانشگاه راز ،یدانشکده علوم اجتماع ،یسازمان ینیارشد کارآفر یکارشناس یدانشجو. 5

 پور ن یحس یمهد ل:ئونویسنده مس *

 ینیدانشکده اقتصاد و کارآفر ،یدانشگاه راز شم،یکرمانشاه، باغ ابر رس: آد

  Email: m.hosseinpour@razi.ac.ir                                         09188327126 :شماره تماس ⚫

  

کرده و توجه فعالان حوزه  دایپ یشتریب تیمحبوب میسیب یاز زمان ظهور فناور دیجد یفناور کیبه عنوان  ءایاش نترنتیا مقدمه:

 نیتأم  رهیزنج   یچابک  در ءایاش  نترنتیا  یکاربردها  لیو تحل ییپژوهش شناسا  نیرا به خود جلب کرده است. هدف ا  نیتأم رهیزنج  تیریمد
 .باشدیصنعت دارو در پساکرونا م

 رهیزنج  یچابک در ءایاش نترنتیا یکاربردها ،یفیک یمحتوا ل یروش تحل قیاز طر نیشیو مطالعات پ ینظر یابتدا با مرور مبان روش:

نفر از خبرگان  20 اریعوامل در اخت نیا شده،ییناساشعوامل  یو اعتبارسنج  دیأیت  یشدند؛ سپس برا ریو تفس ییصنعت دارو شناسا نیتأم

 .قرار گرفت لاعاتاط  یو فناور  تیریحوزه مد

شاخص  50لفه و ؤم 9 یصنعت دارو دارا نیتأم رهیزنج  یچابک در ءایاش نترنتیا یکه کاربردها دهدیپژوهش نشان م جینتا :نتایج

و  کنندگانعیتوز دکنندگان،یتول کنندگان،نی)تأم نفعانیذ ریبا سا ترعیط سراارتب شده،ییعامل شناسا نیتر. در درجه اول مهمباشدیم
  دکنندگانیدارو واضح است؛ تول  دیتول  یبرا ءایاش  نترنتیا  دهی. در درجه دوم اباشدیم  نیتأم  رهیدر زنج   ءایاش  نترنتی( با استفاده از اانیمشتر

در دراز مدت است چرا  یاتیعمل یهانهیخود منجر به کاهش هز نوبهکه به  نندکیم یکلان یهایگذارهیسرما یکیتکنولوژ یهانهیدر زم
 دیتول ندیآفر یچابک نیبنابرا ؛رندیگینم یندارند و مرخص ازیبه استراحت و آموزش ن کنند،یاشتباه نم هاشبکه و سنسور یهاکه دستگاه

 .شوندیمحسوب م  دیدر تول یوربهره یبرا هصرفبهاعتماد و مقرونقابل  نیگزیجا  کیداده و    شیرا افزا وردا

دارو در جهت  عیصنا نیتأم رهیدر زنج  اءیاش نترنتیاز لزوم توجه به استفاده از ا یحاک یشنهادیگسترده مدل پ یکاربردها گيري:نتيجه

 است.  نیمأت   رهیزنج   یو تمرکز بر چابک  نیتأم رهیزنج  یبهبود عملکرد کل

 

 یچابک  ،صنعت دارو  ،پساکرونا  ،نیتأم  رهیزنج   ،ءایاش  نترنتیا  ها:واژهكليد

پژوهشی    مقاله  
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 مقدمه
امروزه تغییر و تحولات عمیق دنیای کسب و کار و الزامات 

نونی، زمینه ظهور و بروز جدید تولید و تجارت در عصر ک

ها را به سمت فراهم ساخته که سازمانهای جدیدی را نگرش
نظیر  یی هاتیفعال. سوق داده است هاپاسخگویی به این نگرش

 یزیرعرضه و تقاضا، تهیه مواد، تولید و برنامه یزیربرنامه

همگی در سطح  قبلًاکه  و ... محصول، خدمات نگهداری کالا
 تأمینبه سطح زنجیره  هم اکنون، دیگردی شرکت انجام م

در کنار اهمیت افزایش کارایی و [. 1] انتقال پیدا کرده است

عات، لا از راه ارتقای یکپارچگی اط تأمیناثربخشی زنجیره 
و  تأمینها و جستجوی چابکی در زنجیره اتلاف جریان حذف
در [. 2،3حائز اهمیت است ] نیز هاشرکتعملکرد تأثیر آن بر 

صورت سنتی و با ها را بهسازمان توانی ن محیطی نمچنی
کاهش [. 4،5] گذشته هدایت و کنترل نمود یهاروش

تولید، افزایش رضایت مشتری، از بین بردن  یهانهیهز

فاقد ارزش افزوده و افزایش رقابت، از جمله مزایایی  یهاتیفعال
 [.6] از طریق استراتژی چابکی به دست بیاید تواندی است که م

در حوزه سلامت نیز از  تأمینموضوع مدیریت زنجیره 

اهمیت استراتژیک برخوردار است. در شرایط بحرانی مثل 
ی ویروس کرونا، کمبود شدید مواد اولیه در طول ریگهمه

به دلیل تقاضای بالای اجزای زنجیره و وجود  تأمینزنجیره 

ه و اختلالات در طول زنجیره باعث شده تا توجه ب هاسک یر
[. 7تر شود ]در نظام سلامت پررنگ تأمینزنجیره  مؤثرمدیریت 

تی مانند توزیع و لا در ایران نیز صنعت داروسازی دچار مشک

موقع نرسیدن دارو نامناسب دارو است که موجب به یبندزمان
 به بیماران و یا از طرف دیگر، حجم عظیمی از داروهای تاریخ

 [.8] مصرف گذشته است

 و به خصوص صنعت دارو هاهمواره سازمان با این شرایط
خود، نیازمند اتخاذ یک استراتژی  تأمینزنجیره  چابکیبرای 

 یهایاستراتژی سازادهیمناسب در این زمینه هستند و جهت پ

پشتیبانی از طرف  زمند، نیاتأمینمختلف مدیریت زنجیره 
یکی از آخرین  اشیاءاینترنت [. 9] باشندی عات ملااط یفناور

بی جدید در این حوزه است لا عات و انقلات فناوری اطلاحوت

مختلف، از جمله مدیریت  یهانهیکه تغییر پارادایمی را در زم
 تواندی م اشیاءاینترنت [. 10] فراهم آورده است تأمین رهیزنج

منابع را به طور مؤثر  ،کند یسازنهیرا به تأمینمدیریت زنجیره 

کامل  ی کپارچگیو  بالا چابکی  ندتوای نهایت مو در  استفاده کند
 [.11] به ارمغان آورد تأمینرا برای زنجیره 

با توجه به موضوعات گفته شده و مشکلات پیش روی 
دارو به خصوص در شرایط کرونا، بررسی زنجیره  تأمینزنجیره 

مسئولین را در رفع موانع و معضلات  تواندی مچابک  تأمین
 تأمینکه یک زنجیره  موجود در صنعت دارو یاری دهد چرا

به  موقع بهیی سریع و گوپاسخیی چون های ژگیوچابک دارای 

ی بودن و یکپارچه بودن است اشبکهتغییرات، منعطف بودن، 
به پاسخگوتر بودن  توانی م اشیاءکه با وجود اینترنت  مخصوصاً

دارو را  تأمیناین روند کمک شایانی کرد و چابکی زنجیره 

 لیو تحل ییشناسا پژوهشدف این لذا ه ؛افزایش داد
صنعت دارو  تأمینبر چابکی زنجیره  اشیاء نترنتیا یکاربردها

اصلی پژوهش این است که  سؤال. باشدی مدر پساکرونا 

صنعت دارو  تأمینبر چابکی زنجیره  اشیاءکاربردهای اینترنت 
 اند؟در پساکرونا کدام

 یهاستگاهعنوان د به اشیاءمباحث آغازین پیرامون اینترنت 

Kevin ) کوین اشتونبار توسط هم، برای اولین  متصل به

Ashton ) در  اشیاءعبارت اینترنت شد.  ابداع 1999در سال
ارتباطات از  ی المللنیب هیبا اولین گزارشی که اتحاد 2005سال 

. تعاریف بسیاری از ساخت، عمومیت یافتمنتشر  راه دور
توان آن را ترین سطح می نیادیاما در ب ؛وجود دارد اشیاءاینترنت 

در تعامل با یکدیگر از طریق  هاای از دستگاهعنوان شبکهبه

ها توصیف کرد. این آوری و تبادل دادهماشین برای جمع 
فناوری، اتوماسیون را در محدوده وسیعی از صنایع فراهم 

ها را مهیا آوری کلان دادهکند و همچنین امکان جمع می 

فیزیکی به  اشیاءدرواقع به اتصال  اشیاءینترنت [. ا12سازد ]می 
آوری و تبادل داده اشاره دارد. یک شبکه ارتباطی برای جمع 

شود که به اینترنت متصل است و به دستگاهی اطلاق می  اشیاء

[. 13کند ]ها منتقل می اطلاعات دستگاه را به سایر دستگاه
 و کاربردها و شدهخارج کودکی  دوران ازء اشیا اینترنت اکنون

 ها،دولت و افراد وکارها،برای کسب را اینوآورانه متنوع خدمات

ای از تواند در طیف گستردهمی  اشیاءاست. اینترنت  کرده فراهم
های ونقل، کشاورزی، انرژی، مراقبتها از قبیل حملحوزه

بهداشتی، صنعت فراوری مواد غذایی، نظامی، نظارت بر 
 تأمینو چابکی مدیریت زنجیره  زیست، مسائل امنیتیمحیط

نقشی حیاتی در  اشیاءفناوری اینترنت [. 14کاربرد داشته باشد ]

این فناوری . بر عهده گرفته است تأمین رهیمدیریت زنجچابکی 
قابل توجه به خودکارسازی صنعتی کمک کرده و  یطوربه
حسگر صنعتی، شبکه شناسایی  یهازه داده است که شبکهااج
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  اول، شماره دهم، دوره 1402 بهار  مجله انفورماتيک سلامت و زیست پزشکی 
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کنترل کارخانه و  یهارادیویی و شبکهرکانس مبتنی بر ف
 [.13] ت با یکدیگر ادغام شونداعلامدیریت اط یهاستمیس

عنوان یک فناوری جدید از زمان ظهور  به اشیاءاینترنت 
ن لاتوجه فعاو  محبوبیت بیشتری پیدا کرده میسی فناوری ب

[. 15] را به خود جلب کرده است تأمین رهیحوزه مدیریت زنج

داده  هااین قابلیت را به شرکت اشیاءبر این، اینترنت  افزون
 رهیو در تمام مراحل زنج عات را ساده کندلااست که جریان اط

برای  ی توجهسود قابل یور، از طریق بهبود بهرهتأمین

، اتصال تأمینمدیریت زنجیره  [. در16د ]دست آور ها بهشرکت
ه تولید آن تا طز نقبه طور جداگانه ا اشیاءبه اینترنت  ءی هر ش

ه فروش و عملیات سرویس و مصرف و تا بازیافت آن قابل طنق

 تواندی م ءی عات در مورد یک شلا پردازش و پیگیری است. اط
متعدد تقسیم شود، اما شناسه منحصر به  یهادر سراسر سازمان

به عنوان یک مرجع مشترک استفاده  ءفرد برای یک شی 

به وضوح  ءشی مربوط به آن  عاتلا، به طوری که اطشودی م
از سازمان شناسایی و مورد استفاده قرار  یادر هر نقطه تواندی م

رقابتی  عنوان یک استراتژی چابک به تأمینزنجیره [. 17] گیرد

 اشیاءاینترنت . شودی م ببرنده برای رهبران سازمان محسو
، استفاده تأمینسازی مدیریت زنجیره تواند از طریق بهینهمی 

، مدیریت دقیق تأمینثر از منابع، شفاف نمودن تمام زنجیره ؤم

و چابک و یکپارچه کردن زنجیره عرضه زنجیره  تأمینزنجیره 
 [.18صنعت دارو را چابک نماید ] تأمین

در بخش تولید،  سبز تأمینبر مدیریت زنجیره  اشیاءاینترنت 

 ریونقششل و بخششش فششروش تششأثبخششش انبششارداری، بخششش حمل
 EPC ونقششل، بششا قششرار دادن برچسششبر بخش حمل. دگذاردی م
(Electronic Product Code)  و وسشششایل نقلیششه،  داروهادر

فروشششان و خرده کننششدگانتأمین لهیوسشش به توانی ه مظدر هر لح
در بخششش . را بررسی و مششدیریت کششرد داروهاموقعیت و وضعیت 

، اتوماسششیون خششط تولیششد اشششیاء اینترنششت یریکارگتولیششد، بششا بششه
را انجششام دهششد، بنششابراین  داروهششاشناسششایی و ردیششابی  توانششدی م

بششه شششدت کششاهش یابششد و  توانششدی نیروی انسششانی م یهانهیهز

تسهیل در امور را برای صششنایع تولیششدی فششراهم آورد و کیفیششت 
در بخششش  اشششیاءکارگیری اینترنششت  با به [.9] ببرد لارا با داروها
 اشیاءاینترنت با قرار دادن  کرد. یسازنهیفضا را به توانی انبار، م

ا را به پایگاه داده انتقال داد داروهعات لا اط توانی ها ملاروی کا
را کنترل  داروهاو بدین صورت موجودی انبار و محل قرارگیری 

و بررسی سریع و درسششت  داروهاهوشمند  یسازمرتب[. 19] کرد

در  اشششیاءموجودی انبار از دیگر کاربردهای اینترنت  یسازرهیذخ

به پیگیششری، شناسششایی و ذخیششره  اشیاءاینترنت . است دارو حوزه
تهیششه، تولیششد، بازیششابی و  یسششازنهیبرای به داروفرآیند بازگشت 

از دارو  تششأمینزنجیره  .کندی در مورد دفع کمک م یریگمیتصم
 یهاسششتمیبرای اتصال حسششگرها، س یالهیعنوان وس اینترنت به

. کنششدی اسششتفاده م ی با امواج رادیششویبازشناسی  عملیاتی و سامانه

در پردازش صششنعت  اشیاءیجاد سیستم هشدار با کمک اینترنت ا
بششرای  یی هاهیبششرای شناسششایی ریسششک و توصشش  دارویششی مششواد 

 [.20] کندی ود کیفیت آن ارائه مبو به دارومحافظت از 

 یسازادهیارائه چارچوبی برای پدر پژوهشی با عنوان 
انجام شد. بزرگ  یهانی بر دادهچابک مبت تأمینزنجیره 

سنجش  باعث اشیاءی پژوهش نشان داد که اینترنت هاافتهی

 های الکترونیکیتوسط ابزار )مواد اولیه، قطعات و داروها( اشیاء
با سایر  ترع یط سراارتبو  بارکد خوان ایهوشمند  یهامانند تلفن

 و کنندگانع یتوز، تولیدکنندگان، کنندگانتأمینذینفعان )

را  تأمینو چابکی زنجیره  شده تأمینمشتریان( در زنجیره 
کاربردهای  یبندتیاولو. پژوهشی با عنوان دهدی مافزایش 
با استفاده از رویکرد  تأمیندر مدیریت زنجیره  اشیاءاینترنت 

انجام شد. نتایج  چندمعیاره و تحلیل مضمون یریگمیتصم
با استفاده از  دارو تیفیبهبود کاز طریق  اشیاءنشان داد اینترنت 

 ستمیسی نگهداری)هاستمیاز راه دور سی الحظهپایش و تغییر 

محیط( و ایجاد سامانه استعلام  و حرارت ، دمانورتنظیم  ه،یتهو
و جلوگیری از تحویل  اشیاءاصل بودن دارو مبتنی بر اینترنت 

 تأمینبه مشتری منجر به چابکی زنجیره  ی تقلب داروهای

طراحی مدل چابکی مدیریت . پژوهشی با عنوان [21] گرددی م
انجام گردید. نتایج نشان داد که  زنجیره تأمین در صنعت دارو

 کاهش زمان تأخیرورود مواد اولیه،  کاهش زمان تأخیرعوامل 

 درو  جایی  هجاب  یسازنهیبه، کاهش و  شدهساختهتوزیع داروهای  

ی هاتمیورالگ)و تأمینکاهش اتلاف وقت در کل زنجیره  جهینت
 یریپذانعطافمحصول و  تیفیبهبود کانتخاب بهترین مسیر(، 

و ... بر روی دارو( موجب  برچسب)لوگو، چاپ دیتول یندهایآفر
 [.22] گرددی مدر صنعت دارو  تأمینچابکی زنجیره 

در  اشیاءبه بررسی قابلیت اینترنت در پژوهشی دیگر 

هایی ژوهش مزیته شد. در این پپایشدار پرداخت تأمینزنجیشره 
در تولید  اشیاءمبتنی بر اینترنت  یهایاستفاده از فناورقبیل 

ء، اشیامبتنی بر اینترنت  مدیریت کیفیت جامع محیطی داروها، 

ی اطلاعات مربوط به مسیرهای حمل و الحظه رصد و پایش 
، کنندگانتأمینبا سایر ذینفعان) ترع یط سراارتبنقل دارو و 

 تأمینو مشتریان( در زنجیره  کنندگانع یتوزتولیدکنندگان، 
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و تأثیر آن  اشیاءاینترنت ای [. در مطالعه12شناسایی گردیدند ]
 یهاستمیمطالعه و چارچوبی برای ساخت س تأمینبر زنجیره 

نتایج نشان داد که سیستم  شد.هوشمند، امن و کارآمد پیشنهاد 
در ت لات و ردیابی محصولاپیشنهادی فرآیند شناسایی محصو

 یسازنهیبه، باعث کاهش و جهانی را مهیا ساخته حسط

 تأمینو در نتیجه کاهش اتلاف وقت در کل زنجیره جایی هجاب
با  ترع یط سراارتبی انتخاب بهترین مسیر( شده و هاتمیالگور)و 

و  کنندگانع یتوز، تولیدکنندگان، کنندگانتأمینسایر ذینفعان)

پژوهشی  در [.23] سازدی م را مهیا تأمینمشتریان( در زنجیره 
چابک از طریق  تأمینتحت عنوان مدیریت زنجیره دیگر 

ی پژوهش نشان داد که هاافتهانجام شد. ی اشیاءاینترنت 

، تمام مراحل عملیات تولیدی از طریق پایش اشیاءاینترنت 
با سایر  ترع یط سراارتبورود مواد اولیه و  کاهش زمان تأخیر

و  کنندگانع یتوز، تولیدکنندگان، کنندگانتأمینذینفعان)

 شودی م تأمینباعث چابکی زنجیره  تأمینمشتریان( در زنجیره 
های [. با توجه به مطالب بیان شده تحقیقاتی در زمینه17]

[، 22های موجود در بازار][، صنعت دارو21]بزرگ  یهاداده

[ و ... انجام شده است؛ وضعیت کنونی 11] پایدار تأمینزنجیره 
گیر کرونا ما را بر آن داشت به این حیطه شیوع بیماری همهو 

بر  اشیاءو به شناسایی و تحلیل کاربردهای اینترنت  شدهوارد 

 .بپردازیمدر صنعت دارو در پسا کرونا  تأمینچابکی زنجیره 
 

 روش 
 مدارک و اسناد بررسی  برای اسنادی روشی  تحلیل محتوا روش

 شامل)متون محتوای آنالیز با کوشدمی  محقق  آن در و است،
 هاآن بندیدسته و هاداده استخراج به ،(نهان و آشکار هایپیام

 مجلات، ها،کتاب .بپردازد کدگذاری همچون هایی روش با

 منابع ترینمهم جزو غیره و هااساسنامه قوانین، وب، صفحات
 تحلیل محتوا در مهممسائل  از [.24] باشندی م تحلیل محتوا

 برای پژوهش این در .ستا هاداده وتحلیلتجزیه احدو انتخاب

 این روش شد. در استفاده محتوا تحلیل از هاداده تحلیل

از  شدهاستخراج طبقات و مضامین شامل تحلیل واحدهای
 اختصاص کدی واحدها این از هرکدام به که بودند مطالعات

 تا هاداده کاهش روند و ادغام مشابه کدهای داده شد. سپس

 شیوه اعتبار از افزایش منظوربهیافت.  ادامه اصلی یجاد طبقاتا

 و کدها که صورتنیبد[. 24خارجی استفاده گردید ] بازنگری

 امر در باتجربه از اساتید نفر چهار اختیار در شدهاستخراج طبقات

 در مشترک و نظر نهایی  سپس و شد داده قرار کیفی  تحقیقات

 .گرفت تغییرات صورت و حاصل شد طبقات و کدها خصوص
های روش دلفی باهدف دستیابی به نقاط قوت و قضاوت

حال پرهیز از کنش میان افراد و درعینگروهی و برهم
شده های ساختار نیافته و مستقیم طراحی های تعاملکاستی 
[. فرآیند روش دلفی فرآیندی است که با مرور مبانی 25است ]

ا گزارش نهایی نتایج نظری مرتبط و تعریف مسئله شروع و ب
 شود. مختوم می 

شناسی، یک پژوهش این پژوهش از نظر رویکرد یا روش

باشد. بر اساس هدف یک پژوهش کاربردی، بر مبنای کیفی می 
باشد. جهت تهیه ها یک پژوهش توصیفی می گردآوری داده

ها ابتدا با مرور مبانی نظری و مطالعات پیشین از طریق داده

بر  اشیاءای کیفی، کاربردهای اینترنت روش تحلیل محتو
صنعت دارو شناسایی و استنباط شدند.  تأمینچابکی زنجیره 

ید عوامل أیسپس از طریق روش دلفی به اعتبارسنجی و ت

ترین مرحله( مهم 3پرداخته شد. سپس از طریق روش دلفی )در 
صنعت دارو از  تأمینبر چابکی زنجیره  اشیاءکاربردهای اینترنت 

مصاحبه نیمه ساختاریافته و توزیع پرسشنامه شناسایی و  طریق 

بندی شدند. با توجه به هدف پژوهش، جامعه موردمطالعه اولویت
های مرتبط در روش تحلیل محتوا شامل منابع علمی با کلیدواژه

 اشیاءو اینترنت  تأمینبا عنوان پژوهش در حوزه چابکی زنجیره 

پژوهش شامل  64عداد ت 2020تا  2000باشد که از سال می 
مقاله استخراج شد. درروش دلفی جامعه آماری پژوهش، 
خبرگان حوزه فناوری اطلاعات و مدیریت بودند. روش 

صورت هدفمند گیری درروش تحلیل محتوای کیفی بهنمونه
شوند که بیشترین باشد و تنها متونی انتخاب می قضاوتی می 

پژوهش  64ه از بین ارتباط را با موضوع تحقیق داشته باشند ک

گیری پژوهش انتخاب گردید؛ درروش دلفی نمونه 30تعداد 
های قضاوتی و گلوله برفی تا رسیدن به صورت ترکیب روشبه

حد اشباع نظری بود که ابتدا افراد متخصص و خبره در حوزه 
فناوری اطلاعات و مدیریت توسط پژوهشگر انتخاب گردیدند؛ 

خبره قبلی، معرفی شدند. در نهایت سپس بقیه افراد توسط افراد 

نفر )متخصص و خبره در حوزه فناوری اطلاعات و  20تعداد 
مدیریت که توسط پژوهشگر و سایر خبرگان انتخاب گردیدند( 
برای پاسخگویی به سؤالات دلفی انتخاب شدند. در ابتدای روند 

ها، ابتدا با مرور مبانی نظری مرتبط با تهیه و تولید داده
 تأمینبر چابکی زنجیره  اشیاءکاربردهای اینترنت  پژوهش،

یند تحلیل محتوا استنباط آصنعت دارو شناسایی و از طریق فر

های ذهنی برای تحلیل روش تحلیل محتوا از روش شدند. در
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روش دلفی نیز از آمار توصیفی  شد. در ها )متون( استفادهداده
های همچون شمارش، درصد و میانگین برای تحلیل داده

های ید شاخصأیشد. رد یا ت ها استفادهها و مصاحبهپرسشنامه
شده در مرحله دلفی، بر اساس میزان موافقت خبرگان شناسایی 

که اگر درصد موافقت خبرگان برای  در مرحله سوم دلفی بود

شود و اگر ید واقع می أیدرصد باشد مورد ت 50شاخصی بالای 
افزار مورد این پژوهش نرمشود. در درصد باشد رد می  50زیر 

 باشد. می  22نسخه    SPSSاستفاده  
 

 نتایج  
تحقیق در خدمت  ی شناستحلیل محتوای کیفی نوعی روش

[. در این بخش، محققان متون 26است ]ها تفسیر محتوایی داده
اصلی  نیمضامرا خوانده و پس از آشنایی اقدام به تعیین 

خلاصه و بدون کلمات  رتوصبه هاداده ازآنجاکه. اندنموده
این مضامین را همان  توانی مپس  اندشده آوردهاضافی 

کدگذاری باز در نظر گرفت. در گام بعدی با در نظر گرفتن 

ی مضامین بنددسته، اقدام به تفسیر و هاتفاوتو  هامشابهت
ی محوری کدگذاریا  هامؤلفه. این گام همان تعیین اندنموده

شده است. لازم  آورده 1مراحل در جدول  نای خلاصه. باشدی م

 دیأیتپس از  شدهاستخراجهای به ذکر است مضامین و شاخص
خبره حوزه فناوری اطلاعات و مدیریت به مرحله دلفی راه  4

 یافتند.
 

 شدهاستخراجي هاشاخص :1 جدول

 منبع كدگذاري باز

 [27،28،29،30] کاهش مصرف مواد اولیه هدفبا  اشیاءی مبتنی بر اینترنت و فرایندها  داروها طراحی 

 [7،12،23،31،32] ء در تولید داروهااشیا مبتنی بر اینترنت  یها یاستفاده از فناور

 [27،28] اشیاءبا استفاده از اینترنت  آلاتنیمداوم وضعیت کاری ماش پایش

 [18،27،33] اشیاءبا استفاده از اینترنت  تمام مراحل عملیات تولیدی پایش

 [12،27،34] اشیاءمبتنی بر اینترنت  یریت کیفیت جامع محیطیدم

 [20،27،34] اشیاءمبتنی بر اینترنت  کنترلی و نظارتی یها ستمیایجاد س

 [5،17] اشیاءی با اینترنت موجود تیر یدر مد یر یگمیقدرت تصم شیافزا

 [ 7،9] اشیاءبا استفاده از اینترنت  تأمین رهیزنج در طول ها داده یآورجمع

 [35] اشیاءبا استفاده از اینترنت  کنندگانتأمینانتخاب  یبرا کیاستراتژ  یز یربرنامهکمک به 

 [14،36] اشیاءبا استفاده از اینترنت  شدهساخته داروهای یبنددستهکمک به 

 [36] ءااشیو ...( در انبارها با استفاده از اینترنت  مواد اولیه ،قطعاتموجودی)قابلیت مشاهده بیشتر 

 [18،19،22،37] اشیاءورود مواد اولیه با استفاده از اینترنت  کاهش زمان تأخیر 

 [19،22،37] اشیاءبا استفاده از اینترنت  شدهساختهتوزیع داروهای  کاهش زمان تأخیر 

 [5،9] ءا اشی( با استفاده از اینترنت شدهساختهو داروهای  ساختهشیپی مواد)موجودی، داروهای الحظه یابیرد

 [2،5،22] ی انتخاب بهترین مسیر(ها تمیالگورء )و اشیا با استفاده از اینترنت  تأمینو در نتیجه کاهش اتلاف وقت در کل زنجیره جابجایی  یسازنهیبه کاهش و 

 [9] اشیاءو مواد با استفاده از اینترنت  تدارکات تیفیکنترل ک

 [2،22،38] اءیاشبا استفاده از اینترنت  دارو تیفیبهبود ک

 [16،31] اطراف یارسال فرمان به سنسورها ا یداده  یآورجمع یبرا BLE یفنّاور

 [16،17] تأمیننظیر به نظیر در زنجیره ارتباط  یبرا NFC یفنّاور

 [5،12،36] در شبکه اختلالات کاهش یبرا IEEE 802.15.4 یفنّاور

 [33] گزارش و محافظت در برابر حوادث ،یاهداف نظارت یرخانه براا ک در ءاشیای مبتنی بر اینترنت استفاده از حسگرها 

 [22،35] اشیاء)لوگو، لیبل و ... بر روی دارو( مبتنی بر اینترنت چاپ دیتول یندها یفرا یر یپذانعطاف

 [14] (LBSمواد مبتنی بر خدمات مکانی) ونقلحملمربوط به اطلاعات  ی خودکارآورو جمع ییشناسا 

 [6] ی مصرف مواد اولیه در کل زنجیرهسازنهیبه و  تأمین رهیزنج هوشمند شدن

 [8] اشیاءی با استفاده از اینترنت موجود یامکان مشاهده واقع

 [6] تأمیندر زنجیره  ها بخشاز  کیچیهداروها در  یکاردست امکان عدم

 [20،37] تأمینعناصر زنجیره  عملکرد تیبهبود شفاف

 [12] دارو ونقلحملعات مربوط به مسیرهای لای اطالحظهرصد و پایش 

، ها ونیکامی نگهداری، تولید و توزیع، مواد اولیه، ها مکاندر هر مرحله از تدارکات، تولید و توزیع)شرایط  تأمینی زنجیره ها تیموجوداطلاعات جامع در مورد ثبت  ندیفراهم شدن فرآ
 کارخانه و ...( کارکنانرانندگان، 

[37،39] 

 [ 30] هاوفصل آنو حل )در تدارکات، تولید و توزیع( مشکلات یالحظهتشخیص شدن امکان  مفراه

 [25،32،31] به مشتری یتقلب ء و جلوگیری از تحویل داروهایاشیا ایجاد سامانه استعلام اصل بودن دارو مبتنی بر اینترنت 

بزار ء)مواد اولیه، قطعات و داروها(اشیاسنجش   [7،40] بارکد خوان ا یهوشمند  یها مانند تلفن کییهای الکترونتوسط ا

 [19،21] محیط( و حرارت ، دما نورتنظیم  ه،یتهو ستمیسی نگهداری)ها ستمیاز راه دور سی الحظهپایش و تغییر با استفاده از  دارو تیفیبهبود ک
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  )ادامه(شدهاستخراج يها: شاخص1جدول 

 [10،36] انبارنگهداری در زمان داروها و  یبنددرجه ت،یفیرل کتبه منظور کن یالحظه ر یپردازش تصوسیستم 

 [ 39] یکدیگربه  تأمیندر طول زنجیره  زاتیتجه  و منابع ها،ییاتصال دارا

 [28] یرقابت تیعنوان مز به تأمینی بالاتر نسبت به رقبا در زنجیره ورآبه نو یابیکمک به دست

 [5،6،11،17،19،40] تأمیندر زنجیره  اشیاءو مشتریان( با استفاده از اینترنت  کنندگانعیتوز، تولیدکنندگان، نندگانکتأمینبا سایر ذینفعان) تر عیط سر اارتب

 [10] در زنجیره توزیع ها داروخانهی عملکرد الحظهپایش و نظارت 

 [2،5،15،23،32]  اشیاءبا استفاده از اینترنت  ها ها در دریافت، پردازش و ارسال دادهسرعت بالای دستگاه

 

 بخش دلفی
از مبانی نظری و نظر  شده هیته ستیل چکبه  با توجه

بر  اشیاءکاربردهای اینترنت  عنوانبهشاخص  39خبرگان 
 ستیلچکشناسایی شدند. صنعت دارو  تأمینچابکی زنجیره 

ی( در اختیار خبرگان انهیگز 5امتیازی بر مبنای مقیاس لیکرت )

ات و مدیریت قرار گرفت. در دور اول دلفی عحوزه فناوری اطلا 
کاربردهای از هریک از افراد خواسته شد در صورت وجود، دیگر 

را که در صنعت دارو  تأمینبر چابکی زنجیره  اشیاءاینترنت 

میان عوامل مذکور ذکر نشده است را قید کنند. در دور اول 
عامل جدید توسط خبرگان به عوامل قبلی اضافه  7دلفی 

عامل جدید، پرسشنامه جدید برای  7ید. با اضافه شدن این دگر

عامل  4اعضا پانل برای بار دوم ارسال گردید که در این دور 
عامل جدید، پرسشنامه  4جدید اضافه شدند. با اضافه شدن 

جدید برای اعضا پانل برای بار سوم ارسال گردید که نتایج دور 

 سومدر دور . دش دادهشرح  2سوم دلفی پژوهش در جدول 
 تأییدمورد  اعضا پانلطبق نظر موارد مذکور در پرسشنامه  ی دلف

شاخص مورد  50یا حذف قرار گرفتند که طبق نظر خبرگان 

،  عامل جدید اضافه نگردید ی دلف سومدر دور . گرفت قرار تأیید
وفاق  کیبه  دنیو رس ی نشان از امکان توقف مراحل دلفکه 
 .باشدی در پژوهش م ینظر

 

 توصيف آماري تفصيلی نتایج دور سوم دلفی :2دول ج

 حذف /تأیيد درصد موافقت ميانگين  عامل ردیف

 تأیید 100% 5  تأمیندر زنجیره  اشیاءو مشتریان( با استفاده از اینترنت  کنندگانعیتوز، تولیدکنندگان، کنندگانتأمینبا سایر ذینفعان) تر عیط سر اارتب 1

 تأیید 100% 5 ء در تولید داروهااشیا مبتنی بر اینترنت  یها یاستفاده از فناور 2
 تأیید 100% 5 اشیاءبا استفاده از اینترنت  ها ها در دریافت، پردازش و ارسال دادهسرعت بالای دستگاه 3
ی انتخاب بهترین ها تمیالگور و) اشیاءبا استفاده از اینترنت  تأمینو در نتیجه کاهش اتلاف وقت در کل زنجیره جابجایی  یسازنهیبه کاهش و  4

 مسیر( 
 تایید %100 5

 تأیید 98% 9/4 اشیاءبا استفاده از اینترنت  کنندگانتأمینانتخاب  یبرا کیاستراتژ  یز یربرنامهکمک به  5
 تأیید 98% 9/4 اشیاء)لوگو، لیبل و ... بر روی دارو( مبتنی بر اینترنت چاپ دیتول یندها یفرا یر یپذانعطاف 6
 تأیید 98% 9/4  ها وفصل آنو حل )در تدارکات، تولید و توزیع( مشکلات یالحظهتشخیص اهم شدن امکان ر ف 7
 تأیید 98% 9/4 اشیاء( با استفاده از اینترنت شدهساختهو داروهای  ساختهشیپی مواد)موجودی، داروهای الحظه یابیرد 8

 تأیید 98% 9/4 ه کدر شب اختلالات کاهش یبرا IEEE 802.15.4 یفنّاور 9
از ورود به  شیکه پ ی)به طور اشیاء نترنتیمتصل به ا دیآلات تول نیماش یسازهیشب ی( براDigital Twins)تالیجید یدوقلوها  تیقابل 10

  شود( یسازهیشب زاتیتوسط تجه  دیتول یمجاز طیدور در مح کی یاحتمال یها بیاز خطا و آس یر یجلوگ یبرا یواقع دیتول
 تأیید %96 8/4

 تأیید 96% 8/4 اشیاءبا استفاده از اینترنت  شدهساخته داروهای یبنددستهکمک به  11
 تأیید 96% 8/4 یرقابت تیعنوان مز به تأمین رهیبالاتر نسبت به رقبا در زنج یبه نوآور یابیکمک به دست 12
 تأیید 96% 8/4  ندهیدر آ تأمین رهیزنج یندها یآبهبود فر یار ب تأمین رهیدر زنج اشیاءآمده از دستکلان به یها داده لیامکان تحل 13
 تأیید 94% 7/4 ء اشیاورود مواد اولیه با استفاده از اینترنت  کاهش زمان تأخیر  14
 تأیید 94% 7/4 اشیاءبا استفاده از اینترنت  شدهساختهتوزیع داروهای  کاهش زمان تأخیر  15
ی ها مکاندر هر مرحله از تدارکات، تولید و توزیع)شرایط  تأمینی زنجیره ها تیموجودمع در مورد ا اطلاعات جثبت  ندیفراهم شدن فرآ 16

 کارخانه و ...(  کارکنان، رانندگان، ها ونیکامنگهداری، تولید و توزیع، مواد اولیه، 
 تأیید %91 6/4

 دیتأی 91% 6/4 در زنجیره توزیع ها داروخانهی عملکرد الحظهپایش و نظارت  17
 تأیید 91% 6/4 دارو ونقلحملی اطلاعات مربوط به مسیرهای الحظهرصد و پایش  18
 تأیید 91% 6/4  گزارش و محافظت در برابر حوادث ،یاهداف نظارت یکارخانه برا در ءاشیای مبتنی بر اینترنت استفاده از حسگرها  19
 تأیید 89% 5/4 اشیاءر انبارها با استفاده از اینترنت دو ...(  مواد اولیه ،قطعاتموجودی)قابلیت مشاهده بیشتر  20
 تأیید 89% 5/4 اشیاءبا استفاده از اینترنت  تمام مراحل عملیات تولیدی پایش 21

 تأیید 89% 5/4 اشیاءبا استفاده از اینترنت  آلاتنیمداوم وضعیت کاری ماش پایش 22
 تأیید 87% 4/4 یو انبارگردان یدر انباردار یانسان یکاهش خطا  23
 تأیید 87% 4/4 دارو عیدر توز یانسان یکاهش خطا  24
 تأیید 87% 4/4 ی لیتحو یها دارو یمکان تیبر اساس موقع عیونقل در شبکه توزحمل لیو وسا  ها ونیکام یریبارگ یسازنهیبه  25
 تأیید 87% 4/4  دیدر تول یو موجود هیکمبود مواد اول ینیبشیدقت پ شیافزا 26

 تأیید 87% 4/4    تأمینعناصر زنجیره  عملکرد تیهبود شفافب 27
 تأیید 87% 4/4 اطراف یارسال فرمان به سنسورها ا یداده  یآورجمع یبرا BLE یفنّاور 28
 تأیید 87% 4/4  تأمیننظیر به نظیر در زنجیره ارتباط  یبرا NFC یفنّاور 29
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    )ادامه(یدور سوم دلف جینتا یليتفص يآمار في: توص2جدول  

 تأیید 87% 4/4 مبتنی بر اینترنت اشیاء  کنترلی و نظارتی یها ستمیایجاد س 30
 تأیید 85% 3/4  دیدر بخش تول آلاتنیو ماش زاتیتجه  ر یتعم یبرا  ازیکاهش زمان مورد ن 31
 تأیید 85% 3/4 اشیاء نترنتیتأمین با استفاده از ا رهیها در طول زنجداده یآورجمع 32
 تأیید 85% 3/4 تأمین رهیبهتر منابع و امکانات در زنج صیامکان تخص 33
 تأیید 3/4 %85  (LBS)یبر خدمات مکان یونقل مواد مبتنخودکار اطلاعات مربوط به حمل یآورو جمع ییشناسا  34
 تأیید 85% 3/4 در زنجیره تأمین  ها بخشاز  کیچیهداروها در  یکاردست امکان عدم 35
 تأیید 82% 2/4 یکدیگر به در طول زنجیره تأمین  زاتیتجه  و منابع ها،ییدارا لاتصا 36
 تأیید 82% 2/4  انبارنگهداری در و زمان  داروها  یبنددرجه ت،یفیبه منظور کنترل ک یالحظه ر یپردازش تصوسیستم  37
 تأیید 82% 2/4 ی به صورت آن راتیتعم ازمندین زاتیتجه  صیتشخ 38
 تأیید 82% 2/4 محیط(  و حرارت ، دما نورتنظیم  ه،یتهو ستمیسسیستم های نگهداری)از راه دور ی الحظهپایش و تغییر با استفاده از  دارو تیفیبهبود ک 39

 تأیید 80% 1/4  عیو توز دیتدارکات، تول یندها یاز راه دور فرا تیر یمد 40
 تأیید 80% 1/4 اشیاء نترنتیبر ا یمدیریت کیفیت جامع محیطی مبتن 41
 تأیید 80% 1/4  اشیاء نترنتیبا ا یموجود تیر یدر مد یر یگمیقدرت تصم شیافزا 42
 تأیید 78% 4 اشیاء نترنتیبا استفاده از ا یموجود یامکان مشاهده واقع 43
 تأیید 78% 4 انوبارکد خ ا یهوشمند  یها مانند تلفن یکیالکترون یقطعات و محصولات( توسط ابزارها  ه،ی)مواد اولءسنجش اشیا 44
 تأیید 78% 4 ی به مشتر  یتقلب داروهای لیاز تحو یر یو جلوگ ءاشیا  نترنتیبر ا یمبتن داروسامانه استعلام اصل بودن  جادیا 45
 تأیید 75% 9/3  ءاشیا  نترنتیگذشته با استفاده از ا خیتار یحذف داروها  46
 تأیید 70% 5/3 رهیدر کل زنج هیلومصرف مواد ا یسازنهیتأمین و به  رهیهوشمند شدن زنج 47
 تأیید 68% 3/3  هیبا هدف کاهش مصرف مواد اول ءاشیا  نترنتیبر ا یمبتن یندها یمحصولات و فرا یطراح 48
 تأیید 68% 3/3  ءاشیا  نترنتیتدارکات و مواد با استفاده از ا تیفیکنترل ک 49
 تأیید 67% 2/3 اشیاء نترنتیبا استفاده از ا دارو تیفیبهبود ک 50

 

 الگوي نهایی
مدل تحقیق یک مدل انعکاسی و منطق ایجاد  کهیی آنجا از

و  هاشاخصو ارتباط میان  ستاستقرایی ا صورتبه مدل 
ذهنی  صورتبهو ایجاد مدل توسط محقق و  هاآنی بندگروه

 و  شدهیی شناسا هاشاخصکدگذاری باز  درروشانجام شد، ابتدا 

 
ی هاشاخصری، وسپس در روش کدگذاری مح

با  هامؤلفهی گذارنامی شد و بندگروه هامؤلفهدر  شدهیی شناسا

 تیدرنهامنطقی و عقلایی صورت گرفت.  صورتبهمحقق و 
 تأمینبر چابکی زنجیره  اشیاءکاربردهای اینترنت الگوی نهایی 

 ترسیم گردید. 1به صورت شکل  صنعت دارو
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 هاي پژوهش( دارو)یافته  تأمينبر چابکی زنجيره  اشياءت نالگوي نهایی كاربردهاي اینتر :1شکل 
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 گيريبحث و نتيجه
اما صنایع مختلف  ؛هنوز در مراحل اولیه خود است اشیاءاینترنت 

را در دست گرفته است و به تدریج در حال رشد است. اینترنت 

ست. مهم ء ااشیاء یک شبکه بزرگ تشکیل شده از انواع اشیا
طبیعی باشند یا ساخته دست انشان باشد بلکه  ءاشیانیست این 

ء سنسورهای متفاوت و هوش اشیابا استفاده از اینترنت 

را به صورت بهتری انجام  تأمینتوان کار زنجیره مصنوعی می 
توان روی روند مدیریت داد. با استفاده از  این تکنولوژی می 

 رد اشیاءای وضعیت ، پایش لحظه[6]تأمین هوشمند زنجیره 

در طول  اشیاء، انتقال هوشمند [30، 11، 10]تأمین زنجیره 
در زنجیره  اشیاءیابی هوشمند ، مکان[23، 15، 2]تأمین زنجیره 
و  تأمین، شفافیت اطلاعاتی در زنجیره [22، 13، 5]تأمین 

، مدیریت کیفیت هوشمند در زنجیره [39، 37] کاهش فساد
وشمند در زنجیره هیابی ، منبع [36، 22، 21، 19، 10]تأمین 
، مدیریت [8، 19، 22] ، مدیریت توزیع هوشمند[39]تأمین 

نظارت بیشتری داشته تا میزان  [8، 18، 36]موجودی هوشمند 
وری این مجموعه افزایش مناسبی به همراه داشته باشد. از بهره

در  تأمینء در چابکی زنجیره اشیامهمترین نقاط قوت اینترنت 

یش نظارت بر روند کارها، شناسایی اافز ،صنعت دارو شامل
جویی در ها، صرفههای جدید با توجه به نتایج تحلیلفرصت

باشد. از مهمترین نقاط زمان، افزایش میزان سوددهی و ... می 

در صنعت دارو  تأمیندر چابکی زنجیره  اشیاءضعف اینترنت 
 ها افزایشهای متصل، تعداد دادهبا افزایش تعداد دستگاه ،شامل

شود. همچنین تنوع های امنیتی بیشتر می یافته و حفره

های های و عدم وجود استاندارد برای ارتباط دستگاهدستگاه
 را سخت کند. تأمینتواند کنترل و مدیریت زنجیره مختلف می 
 تأمینبر چابکی زنجیره  اشیاء نترنتیا یکاربردهاالگوی 

اخص بودند. ش 50و  مؤلفه 9، دارای  صنعت دارو در پساکرونا
صنعت دارو  تأمینبر چابکی زنجیره  اشیاء نترنتیا یکاربردها

که در این پژوهش مشخص شدند دارای اهمیت در پساکرونا 

 ترع یط سراارتب، شده یی شناساعامل  نیترمهمیکسانی نیستند. 
و  کنندگانع یتوز، تولیدکنندگان، کنندگانتأمین) با سایر ذینفعان

. باشدی م تأمیندر زنجیره  اشیاءاز اینترنت  همشتریان( با استفاد

است که افراد موفق از  تییک حیطه پراهم نفعانیذ ارتباط با
. این حیطه به کنندی آن برای کسب حمشایت دیگران استفاده م

تا اطمینان حاصل کنند تا در مواردی که  کندی ها کمک مآن

؛ در دها موفق خواهد بو، پروژه آنخورندی دیگران شکست م
ذینفعان اهمیت استراتژیک  ارتباط باها به ها و شرکتسازمان

مدیران تمایلی روزافزون به ارزیابی  کهیطورشده است بهداده
دارند به ویژه  نفعانیمجدد اثربخش روابط سازمانشان با ذ

اطلاعات، ارتباطات و تجارب  یوراتوسعه و بهبود مستمر فن
را  نفعانینه خدمت، ارتباط با ذانوآور یهامبتنی بر ارائه مدل

معرفی نموده  تأمینچابکی زنجیره پیشگام در  یاعنوان مقولهبه

 هایمطالعه پژوهش. این عامل با نتایج است
[ همخوانی دارد. در درجه دوم شاخصی 5،6،11،17،19،23،40]

 یهایاستفاده از فناورمهم است،  دهندگانپاسخکه از نظر 

 اینترنت ایده .باشدی مدر تولید داروها  یاءشامبتنی بر اینترنت 
های تولیدکنندگان در زمینه ؛واضح استدارو برای تولید  اشیاء

خود  نوبه  کنند که بهکلانی می  یهایگذارهیتکنولوژیکی سرما

که  های عملیاتی در دراز مدت است چرامنجر به کاهش هزینه
به استراحت و  ،کنندهای شبکه و سنسورها اشتباه نمی دستگاه

یند آچابکی فر بنابراین ؛گیرندآموزش نیاز ندارند و مرخصی نمی 

اعتماد و یک جایگزین قابل تولید داور را افزایش داده و
د. این شونوری در تولید محسوب می صرفه برای بهره بهمقرون

[ مطابقت 7،11،23،31،32] هایمطالعه عامل با نتایج پژوهش

ها در دریافت، پردازش ت بالای دستگاهعسر دارد. عامل بعدی،
زمانی که شما  است. اشیاءبا استفاده از اینترنت  هاو ارسال داده

کنید ممکن است زمان زیادی پیامی را برای فردی ارسال می 

طول بکشد تا فرد موردنظر اطلاعات دریافتی را پردازش کرده 
 های متصل بهاما دستگاه ؛و به درخواست شما پاسخ دهد

ترین اتلاف وقت اینترنت همراه با بیشترین سرعت و کم

کنند. این مزیت اینترنت می  لیوتحلهیاطلاعات ورودی را تجز
شود تا در مدت زمان کوتاهی حجم زیادی از باعث می  اشیاء

تحلیل کرده و برای بالابردن رفاه و و  اطلاعات را تجزیه 

 با نتایج پژوهش این عامل .شودها استفاده کیفیت زندگی از آن
 [ همخوانی دارد.2،5،15،23،32] هایمطالعه

بر  اشیاءبا توجه به نتایج پژوهش و کاربردهای اینترنت 

صنعت دارو، پیشنهادهای کاربردی  تأمینچابکی زنجیره 
نو و نیاز به  یهابه وجود آمدن درمانبا توجه از:  اندعبارت

چابک  تأمینجیره ناز رویکرد ز گرددی داروهای جدید پیشنهاد م

مشترک و درست در  یزیربا برنامه بتوانتا  استفاده شود
و همچنین یکپارچگی فرآیند،  یریپذو انعطاف یریپذانطباق

، هانهیکارکنان، کاهش هز یهاشبکه محوری، توسعه مهارت

، توانایی یریپذتولیدی جهت انعطاف یهایاستفاده از فناّور
ییرات بازار در صنعت دارو و غپاسخگویی سریع و مؤثر به ت

یافت. بالطبع به کسب مزیت رقابتی و رضایت مشتری دست 
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، تأمینزنجیره  نفعانیبین ذ و ارتباط جهت ایجاد هماهنگی 
عدم وجود حباب قیمت، جلوگیری از ورود داروی قاچاق، تاریخ 

مناسب و یکپارچه از  تأمینگذشته و تقلبی، ایجاد زنجیره 
در  تأمین. زنجیره باشدی ان این امر مراندرکااهداف دست

به برقراری روابط متقابل، سودمند و بلندمدت  تواندی صورتی م

با مشتریان بپردازد که الزامات مدیریت ارتباط با مشتری را 
 یریکارگو با به اشیاءاینترنت حفظ نموده و در فضای 

 ی دارویی بههاسازماند. مدیران نوین ارائه گرد یهایفناّور

ی هایفناورمنظور چابکی و افزایش عملکرد خود، بایستی از 
ی هادستگاهخود بهره برده و  تأمیندر زنجیره  اشیاءاینترنت 

آموزش ضمن  یهادوره خود را مجهز به این فناوری نمایند؛

خدمت جهت آموزش کارکنان در رابطه با تجهیزات جدید 
مورد تأثیر این  و ارتباطات و توجیه کارکنان در اشیاءاینترنت 

از  برگزار کنند؛ تأمینمورد بر چابکی مدیریت زنجیره 

 تأمینزنجیره  یهاستمیدر س  RFIDنظیربه روز  یهایفناور
 از تجربهاستفاده کنند؛  تأمیندر جهت نیل به چابکی زنجیره 

در زمینه به کارگیری  یاکارمندان باسابقه که تجارب ارزنده
ها جهت استفاده و نظرخواهی از آن جهت چابکی  اشیاءاینترنت 
انگیزه جهت  کارکنان با دارویی دارند، استفاده نمایند و کارکنان

مدیریت زنجیره  یهاستمیروز در س به یهایاستفاده از فناور
 صنعت دارو را تشویق نمایند. تأمین

؛ آشکارا از جمله یی بودهاتیمحدودپژوهش حاضر دارای 
ی خارجی بیشتری هاپژوهشخلی، ادر کنار کمبود تحقیقات د

صرفاً مقالات خارجی  نجایامبنای کار قرار گیرد؛ در  توانستی م

ی اطلاعاتی در هاگاهیپازمانی مشخص، در  بازهآن هم در یک 
و  هاکتابدسترس انتخاب شد و انواع دیگر اسناد از جمله 

ی خارجی به دلیل محدودیت دسترسی لحاظ هانامهانیپا

با  دیبای مدر تحقیق  آمدهدستبهوه بر این الگوی نگردید. علا 
ی پژوهش کیفی مورد توجه قرار گیرد؛ هاتیمحدودتوجه به 

جایی که تفسیرها و ذهنیت محقق پایایی نتایج را تحت شعاع 

ی هاشرکت. نهایتاً نبود شواهد میدانی از تجربه دهدی مقرار 
داده و جانب  قرار ریتأثداخلی، عینیت دیدگاه خبرگان را تحت 

 .سازدی می از نتایج تحقیق الزامی ریگبهرهاحتیاط را در 

 

 تعارض منافع
نویسندگان اعلام می دارند که هیچ تضاد منافعی در رابطه با 

 نویسندگی و یا انتشار این مقاله ندارند.
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