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Original article 

Introduction: Electronic education has increased due to the growth of 

technology, the spread of the Coronavirus, and the need to maintain social 

distancing. Electronic test systems are used to evaluate students. This study aims 

to evaluate the usability of the test system from the users' perspective.  

Method: This research is a descriptive cross-sectional study. The statistical 

population was all the students and faculty members of Shahid Sadoughi 

University of Medical Sciences. A random sample of 318 students was selected, 

and faculty members were selected using a Census approach. The research data 

were obtained based on the standard questionnaire for evaluating the usability of 

Quiz version 5.5. 

Results: Students rated the usability of the test system as "average," whereas 

faculty members rated it as "good." Both groups identified "Learning by the user" 

as the section with the highest average score. However, their opinions diverged 

regarding the lowest-scoring section: students indicated "system capabilities," 

while faculty members pointed to "terminology and system information." 

Conclusion: The findings of this research suggest that more attention should be 

given to students' opinions regarding the electronic testing system, and its 

problems should be addressed. Furthermore, conducting additional studies with 

other universities could enhance the system and increase user satisfaction. 

Keywords: Online test, Usability Evaluation, E-Education, e-test, E-Test, 

Technical issues of the exam, University of Medical Sciences 
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 کاربران  یدگاهسامانه آزمون وزارت بهداشت از د یری کاربردپذ یابیارز
 

،  6یپورنعمت ی محمدمهد، 5یرفخرائیمژگان م،  4،3حمیدرضا دهقان، 3،2عقدا یفاطم یدعلیس، 1کوکارانیجلال ن

 *  5، 7یرفخرائیم  یمهد

 ران یا  زد،ی ،یصدوق د یشه ی اطلاعات سلامت، دانشکده بهداشت، دانشگاه علوم پزشک تی ر یمد  گروه سازی کامپیوتری، دکتری شبیه . 1

  ران،یا  یدرمان یو خدمات بهداشت ی دانشگاه علوم پزشک ، یپزشک یرسانو اطلاع تیریدانشکده مد  ییدانشجو  یقاتتحق یتهکم  ،یپزشک ک یانفورمات   یدکتر ی دانشجو .2

 ران ی تهران، ا

 ران ی ا زد،ی ،یصدوق د یشه ی دانشکده بهداشت، دانشگاه علوم پزشک  ،یپزشک ک یسلامت و انفورمات یفناور ی ابیارز قات یمرکز تحق .3

 ران یا  زد،ی ،یصدوق د یشه ی گروه ارزیابی فناوری سلامت، دانشکده بهداشت، دانشگاه علوم پزشکدکتری انفورماتیک پزشکی،  .4

 یران ا یزد، ی،صدوق ید شه یدانشکده بهداشت، دانشگاه علوم پزشک  ی،پزشک یک سلامت و انفورمات یفناور یابیارز یقاتمرکز تحقکارشناسی ارشد مهندسی کامپیوتر،  .5

 یران ا  یزد، ی،صدوق ید شه ی دانشکده بهداشت، دانشگاه علوم پزشک ی،پزشک یک سلامت و انفورمات ی فناور یابیارز  یقاتمرکز تحق کارشناسی هوشبری،  .6

 ران یا  گروه مهندسی پزشکی، دانشکده فنی و مهندسی، دانشگاه اصفهان، اصفهان، ،کارشناسی ارشد مهندسی کامپیوتر. 7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

حفظ   :دمهقم  لزوم  و  کرونا  ویروس  شیوع   طرفی  از  و  فناوری  رشد  به  توجه  با  الکترونیک  آموزش  از  استفاده 

سامانه فاصله  از  دانشجویان  ارزیابی  برای  است. همچنین  یافته  افزایش  اجتماعی  استفاده  گذاری  الکترونیک  آزمون  های 

 شود. این مطالعه با هدف ارزیابی کاربردپذیری سامانه آزمون از دید کاربران انجام شده است. می

بررس توص  کی پژوهش  این  ی:روش  هیئت است  یمقطع-  یفیمطالعه  اعضای  و  دانشجویان  تمام  آماری  جامعه   .

بهداشت   دانشکده  پزشکعلمی  علوم  استصدوق  دیشه  یدانشگاه  بوده  یزد  ب  318تعداد     .ی  به  دانشجو  نمونه  ه  عنوان 

و   تصادفی  بنیز  صورت  علمی  هیئت  شه  اعضای  انتخاب  سرشماری  داده دندصورت  پرسشنامه  .  براساس  پژوهش  های 

 دست آمد. ه  که روایی و پایایی آن توسط مطالعات قبل ارزیابی شده، ب  5.5ارزیابی کاربردپذیری کوئیز نسخه استاندارد 

آزمون    کلیطوره ب  ها:یافته  سامانه  در سطح  گاه دیداز  کاربردپذیری  دید  «متوسط»  دانشجویان  از   اساتید سطح    گاهو 

بخش    «خوب» به  دریافتی  امتیاز  میانگین  بیشترین  اساتید  و  دانشجویان  گروه  دو  هر  دیدگاه  از  شد.  قابلیت  »ارزیابی 

نرم کاربر یادگیری  توسط  کاربردی  آن   «افزار  نظر  امتیاز  کمترین  نظر  از  اما  داشته،  بتعلق  بود  متفاوت  که  طوریه ها 

  انتخاب را    «افزار کاربردیاستفاده شده در نرم  اطلاعات  اصطلاحات و »و اساتید    «افزارهای کلی نرمقابلیت »دانشجویان  

 کردند.

بیشتر توجه در مورد سامانه آزمون الکترونیک    با توجه به نتایج این پژوهش، باید به نظرات دانشجویان  گیری:نتیجه

در سایر دانشگاه نمود   بیشتر  انجام مطالعات  را برطرف کرد، همچنین  آن  بهبود  و مشکلات  باعث  افزایش  کیفیت  ها  و 

 مقبولیت آموزش و آزمون الکترونیک از دیدگاه کاربران خواهد شد.و  کاربردپذیری

 ل فنی آزمون، ئمسا  ، ارزیابی کاربردپذیری، آموزش الکترونیکی، آزمون الکترونیکی،آزمون آنلاین  :یدیکل  یهاواژه

 دانشگاه علوم پزشکی
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   و همکاران نیکوکاران                                                                                سامانه آزمون وزارت بهداشت یریکاربردپذ 

 مقدمه
قرار ثیر  أهای زندگی بشری از جمله الزامات تعلیم و تربیت تحت تثیر آن، تمامی جنبهأامروزه با پیشرفت فناوری اطلاعات و ارتباطات و ت

های در سال  [.1]  شودعنوان یک الگوی جدید در آموزش مدرن استفاده میه  گرفته است و از یادگیری الکترونیکی و آموزش مجازی ب
در  2019عنوان شیوه جدید در آموزش در حال افزایش است. با پیدایش ویروس کرونا و فراگیری آن از سال ه اخیر یادگیری الکترونیکی ب

ها، بخش آموزش و فعالیت  آن   ازاقتصاد، اشتغال و ...( دستخوش تغییرات زیادی شد که یکی  های گوناگون زندگی مردم ) جهان، حوزه
ها و مراکز آموزشی بود. باتوجه به شیوع سریع کرونا، راهکارهای موقت و مختلفی مانند قرنطینه، فاصله گذاری اجتماعی، تعطیلی دانشگاه 

 [.2-5] مراکز آموزشی و آموزش مجازی مورد استفاده قرار گرفت
دار شدن ویروس کرونا اندازی شد. با شیوع ادامه در دانشگاه تهران با ترکیب چند دانشگاه دیگر راه   2001آموزش مجازی در ایران از سال  

مانند  های مدیریت یادگیری مختلفی  ، و همچنین  اهمیت و لزوم ادامه آموزش مراکز آموزشی از سیستم2020و غافلگیری آن از سال  
و برای برگزاری کلاس آنلاین نرم افزارهایی  (Desire2learn(D2))  ریزاید  یریادگی  ،(Blackboard)  بورد  بلک،  (Moodle)  مودل

گرفت  مورد(  Skype)  پیاسکا  و(  Adobe Connect)  کانکت  یادوب  ،(zoom)  زوممانند   قرار  مشکلات   [.6،7]  استفاده  طرفی  از 

مانند   نبود  جدیدی  اینترنت،  اینترنت، سرعت کم  به  مناسب  و کارکنان(، عدم دسترسی  اساتید  کاربران)دانشجویان،  آمادگی  پایین  سطح 
اینترنت و امنیت آشکار شد. درزیرساخت مناسب، هزینه نتیجه این تغییرات، نحوه ارزشیابی، آزمون و بررسی کیفیت سطح علمی    های 

های سنتی، دارای جذابیت، های الکترونیک نسبت به روش آزمون  شده است.  یلتبد  هادانشگاه مسئولان   یبرا  یبه چالش مهمدانشجویان  
بنابراین لزوم طراحی سامانه آزمون الکترونیک مطمئن و با قابلیت کاربردپذیری بالا، مورد    ؛[8،9]هستند  های خاص خود  ویژگی و چالش

 توجه قرار گرفت. 
شود. در روش غیر متمرکز، دانشجو با استفاده از یک سامانه  های الکترونیکی به دو صورت کلی متمرکز و غیرمتمرکز برگزار میآزمون  

با   وب،  وکاربر  نامتحت  آزمون  عبور  رمز  ی  در  و  شده  خود  اکانت شخصی  وارد  خود  به  میمخصوص  شرکت  شده  تعریف  کند. های 
توان مواردی از قبیل دسترسی راحت و حذف زمان رفت و آمد و معایب آن را نیز مواردی چون امکان عدم های این روش را میمزیت

کنندگان در یک در روش متمرکز تمام شرکت  [.10،11]امنیت، مشکلات دسترسی به اینترنت و کمبود وسایل ارتباط با اینترنت ذکر نمود  
، توان عدم نیاز به اینترنتهای این روش را میکنند. مزیتدر آزمون شرکت میمحیط حضور داشته و با اکانت شخصی خود وارد شده و  

 [.12] امنیت بالا، جلوگیری از تقلب و ... و معایب آن را رفت و آمد افراد، سخت بودن رعایت فاصله اجتماعی و.. مورد اشاره قرار داد
الکترون  یهاسامانه آزمون  قبیل  یکگوناگون  دانشگاها  و  مودل  از  در  بورد   گرفت  ایران  یبلک  قرار  استفاده  اولیه   .مورد  از شوک  بعد 

مسئله ارزیابی آموزش و کیفیت سطح علمی وزات بهداشت  های مهم  گذاری، یکی از چالشها و انجام قرنطینه و فاصله تعطیلی دانشگاه 
  یازسنجی، ن  ی،و انسان  یمال  یزیکی،ف  یهایرساختز  یجاد نظام آموزش بهداشت و درمان، با ا  یو متول  یمجرها بود.  دانشجویان و آزمون 

 «نوید »های علوم پزشکی از سامانه مدیریت یادگیری بومی بنام  ی، در دانشگاهنوع فناور  ینا  پذیرش   یهالفهؤم  یابیو ارز  ینتدو  ی،طراح
بنام      و   سؤال  بانک  ایجاد   امکان  «فرادید»  . از مزایا و امکانات سامانه آزمون نمودندمی استفاده    «فرادید»و از سامانه آزمون الکترونیک 

تصادفی، س     آزمون  مختلف  چندگزینه ؤانواع  یا  )دو  امکانالات   ،)... و  تشریحی  و  بازخورد  ارائه   ای،  برای   مورد  وقت  کاهش  سریع   نیاز 
 [. 13،14] باشداوراق می تصحیح

دانشگاه  مالی  و  فیزیکی  زیرساخت  کمبود  و  فناوری  رشد  به  باتوجه  تامروزه  و  پزشکی  علوم  و أهای  الکترونیک  دولت  گسترش  بر  کید 
به  الکترونیک  آزمون  آموزش کشور،  در سیستم  ایجاده شده     19  کووید  از  پس  دوران  در  آموزش   از   ناپذیرجدایی  بخش  عنوان  تغییرات 

با توجه به نوع مسئولیت )لحاظ می دانشجویان، اساتید، کارکنان آموزش، کارشناسان فناوری گردد. در آزمون الکترونیک افراد گوناگون 
استفاده می سامانه  از  و...(  کاربرد بنابراین  ؛  کنند اطلاعات  میزان  بررسی  با هدف  مطالعه  کارایی  این  و  الکترونیکی سامانه  پذیری   آزمون 

های سیستمیک از  های مهم و اساسی هر سامانه، که یکی از ویژگی  یریپذکاربردها در مورد نتا نظرات آ انجام شدکاربران فرادید از دید 
شود.   هاست مورد بررسی قرار گیرد و باعث ایجاد انگیزه و تشویق کاربران در استفاده هر چه بیشتر از این سامانهااطلاعاتی و نرم افزارها  

های آن، از مشکلات و معایب آن تا حد امکان آگاهی یافته، و درصورت امکان مشکلات کاهش یابد یا از طرفی ضمن آشنایی با مزیت
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باتوجه به شرایط خاص فرهنگی و امکانات موجود در ایران و کمبود مطالعه در ارزیابی، این مطالعه ضروری  سامانه دیگری جایگزین شود.
 باشد. می

 

 روش کار 
)اساتید و دانشجویان( از   انجام گردید  تا به ارزیابی کاربردپذیری و رضایت کاربران  1401  مقطعی و در سال -این پژوهش از نوع توصیفی

دانشگاه علوم پزشکی شهید صدوقی یزد یکی  سامانه آزمون الکترونیکی بومی فرادید در دانشگاه علوم پزشکی شهید صدوقی یزد بپردازد.  
بوده که بدانشگاه   از ایران  )تقریبا  ه  های علوم پزشکی در  آن  آن   دلیل موقعیت جغرافیایی  از شهرهای مختلف در  دانشجویان  در مرکز( 

 کنند.  تحصیل می
های کارشناسی، کارشناسی ارشد و دکترای دانشکده بهداشت دانشگاه دانشجوی مشغول به تحصیل در دوره  883جامعه آماری پژوهش،  
ارشد و )  یلیتحص  در حال  متناسب با حجم براساس مقطع  یاصورت طبقههبیری  گنمونه   در گروه دانشجویان  باشد.علوم پزشکی یزد می

  268نفر)  318. حجم نمونه  دندهر گروه انتخاب ش   یازساده، تعداد افراد مورد ن  یری تصادفیگسپس با استفاده از نمونه   ،( انجام شدیدکتر
  + مورگان  براساس جدول  برا  50نفر  ب  ینفر  به روش تصادفیشتردقت  بود که  انتخاب شدند. همچن  ی(  تعداد کم   ینساده  به  توجه  با 

 .گرفتندنفر( در مطالعه قرار  65) ی صورت سرشمارهها بآن ید،اسات
سال گذشته مشغول به تحصیل در دانشگاه علوم پزشکی یزد دانشجویانی که در یکمعیار ورود دانشجویان شرکت کننده در مطالعه، کلیه  

توان عضو هیئت علمی و شاغل اند و از  معیار ورود اساتید در این مطالعه میبار در آزمون الکترونیکی شرکت داشتهبوده که حداقل یک 
 ها از این سامانه را نام برد.تمام وقت در دانشکده بهداشت یزد و استفاده آن 

توان به عدم همکاری دانشجویان و اساتید در شرکت در مطالعه و یا عدم تکمیللل کامللل پرسشللنامه اشللاره از معیار خروج این مطالعه می
 کرد.

در  بللوده کلله روایللی و پایللای آن  5/5پرسشنامه  استاندارد کوئیز نسخه ابزار مورد استفاده در پژوهش برای ارزیابی قابلیت کاربردپذیری،  
بخللش   3ایللن پرسشللنامه شللامل    [.15،16]( گزارش شللده اسللت  8/0مطالعات قبلی بررسی و  مورد تأیید قرار گرفته است و میزان آن  )

)نظرخللواهی کلللی در رابطلله بللا  سؤال شللامل 21سؤال، بخش دوم موارد ارزیابی طی  4کنندگان در باشد. بخش اول اطلاعات شرکتمی
ال و ؤسلل  4افللزار کللاربردی ال، قابلیللت یللادگیری نللرمؤس 5ال، اصطلاحات و اطلاعات استفاده شده ؤس  4ال، صفحه نمایش  ؤس  4سامانه  
درجلله ای  10مقیللاس  الات پرسشنامه براساس ؤس شود.ال را شامل میؤس 2ال( و بخش سوم پیشنهادات ؤس  4افزار  های کلی نرمقابلیت

 .باشدیم( ازیامت نیبالاترتا نه  ازیامت نیترنییپا )صفر کرتیل
اختیار شرکت در  اجرا  نحوه  و  اهداف  مورد  در  اطلاعات کافی  پژوهش،  در  اخلاق  رعایت ضوابط  با  ارزیابی،  انجام  از  قرار قبل  کنندگان 

صورت شفاهی و ه اطمینان داده شد و رضایت آگاهانه بها  گرفت. همچنین از محرمانگی اطلاعات و آزاد بودن شرکت در مطالعه به آن 
 الکترونیکی نیز کسب گردید.  

( ساخته شد. قبل از بارگذاری پرسشنامه، برای ارتقاء آموزش و افزایش عبور   رمز  و   یکاربر   نامبرای تمامی افراد نمونه، اکانت شخصی )
کنندگان، یک امتحان آزمایشی برگزار شد. یک فایل آموزشی دقت کار، همچنین کاهش اضطراب و ایجاد روحیه اعتماد به نفس شرکت

صورت الکترونیکی در اکانت تمامی افراد ه  نیز برای آشنایی با چگونگی کار با سیستم در اختیار کاربران قرار گرفت. در ادامه پرسشنامه ب
ها از طریق آمار توصیفی )فراوانی و ، تحلیل دادههفتهپس از دو    [17،18]ها اطلاع داده شد. طبق مطالعات مختلف  بارگذاری و به آن

 میانگین )  «ضعیف»درصدآن، میانگین، انحراف معیار( انجام شد. در تحلیل داده، میانگین نمرات هر شرکت کننده محاسبه و در سه طبقه
 گزارش شد.  ( 9 تا 1/6 میانگین) «خوب» و( 6 تا 1/3 میانگین) «متوسط» ،(3 تا 0
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 نتایج
طور کامل تکمیل کردند که اطلاعات آن  ه پرسشنامه را ب هاآناز  درصد( 46)نفر 30تنها  داستا 65 بین نفر دانشجو،  و از  300در مطالعه 
 آمده است. 1در جدول 

 
 

 : جدول توزیع فراوانی مشخصات فردی شرکت کنندگان در مطالعه 1 جدول

 درصد  فراوانی  متغیر 

 دانشجویان

 جنسیت 
 19 56 مرد

 81 244 زن

 سن

18-20 155 47 

21-23 96 29 

24-26 21 6 

 18 28 و بیشتر  27

 مقطع
 92 277 کارشناسی 

 7 20 تحصیلات تکمیلی 

 آزمون تعداد تجربه 

 56 167 بار  1-2

 35 105 بار  3-4

 7 22 بار  5-6

 1 4 بار  7-8

 اساتید 

 جنسیت 
 53 16 مرد
 47 14 زن

 سن

28-30 8 27 

31-33 8 27 

34-36 7 23 

 23 7 و بیشتر  37 

 سابقه

1-4 6 20 

5-10 20 67 

 13 4 و بیشتر  11

 تعداد تجربه آزمون 

 27 8 بار  1-2

 50 15 بار  3-4

 10 3 بار  5-6

 7 2 بار  7-8

 

و در مقطللع  20-18 درصد( و در گللروه سللنی 81ها زن )( سال بود که بیشتر آن16/22 ±38/5 میانگین سنی  شرکت کنندگان دانشجو )
و کمترین تعداد مربوط به رشللته  (درصد 30)درصد( بود که از این تعداد بیشترین تعداد مربوط به رشته بهداشت عمومی با  89کارشناسی )

، (درصد  19)، فناوری اطلاعات سلامت  (درصد  20)ای  ها به ترتیب بهداشت حرفهبود. میزان مشارکت سایر رشته  (درصد  5)علوم تغذیه با  
کنندگان از نظر جنسللیت و بود. در گروه اساتید توزیع شرکت  (درصد  12)و بهداشت محیط    (درصد  14)مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی

بود. در حالی کلله  بیشللترین میللزان   (درصد  67)  به میزان  10-5  ها در بازهدر گروها یکنواخت بوده و بیشترین سابقه کاری آن  سن تقریبا 
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 مرکز تحقیقات انفورماتیک پزشکی، دانشگاه علوم پزشکی کرمان 

 

به میللزان  2-1 درصد( این میزان در گروه دانشجویان در بازه  54به میزان )بار    4-3بازه    تجربه شرکت در آزمون در گروه اساتید درتعداد  
 آمده است. 2کاربردپذیری سامانه فرادید در جدول  با کنندگان در رابطهرصد( بود. میانگین نظر شرکتد  54)

 

 : میانگین نمرات نظرات دانشجویان و اساتید از سامانه آزمون الکترونیکی 2جدول 

 دانشجویان سؤالات

 ( نیانگیم ±اریانحراف مع)

 اساتید

 ( یانگینم ±یارانحراف مع)

    در رابطه با سامانه آزمون نظر کلی 

 6/7 1±/19 5/ 65 2±/11 کارکرد کلی سامانه آزمون 

   1/8  2±/7   6/ 37 2±/19 میزان راحتی کاربا سامانه 

   6/ 07 2±/17 5/ 74 1±/97 طراحی کلی سامانه 
   5/ 17 2±/34   4/ 82 2±/34 کار مداوم با سامانه آزمون )کار با این سامانه در امتحانات طولانی مدت( 

   6/ 28 2±/06   5/ 65 2±/23 میانگین کل 

  های بصری( صفحه نمایش )ویژگی

   5/ 67 2±/72   4/ 98 2±/71 میزان خوانایی حروف در صفحه نمایش

   4/7  1±/5   6/ 46 2±/05 های مختلف سامانه چیدمان بخش

   1/6 2±/26   6/ 01 2±/14 چیدمان صفحه کاری )روند ورود تا اتمام آزمون(

   2/6 2±/74   6/ 27 2±/08 بندی و سایر ویژگی های بصری(  مشخص بودن کلیدهای سامانه )از نظر موقعیت مکانی، رنگ

   6/ 34 2±/44 5/ 93 2±/33 میانگین کل 

  افزار کاربردی اصطلاحات و اطلاعات استفاده شده در نرم

   5/ 73 2±/79 5/ 85 2±/43 استفاده از اصطلاحات در سامانه آزمون 

   6/ 37 2±/14   6/ 24 2±/09 ها در صفحه نمایش محل پیغام

   5/ 57 3±/07   6 2±/26 ال بی پاسخ، هشدار زمان ؤپیغام هشدار برای موارد ضروری مثل س

 5/ 73 3±/28   5/ 71 2±/54 های خطا پیام

   5/ 07 3±/19   5/ 54 2±/54 ...( ها و ال بعدی و قبلی و مرور پاسخ ؤهای سامانه )سقابل فهم بودن گزینه

   5/ 69 2±/95   5/ 87 2±/38 میانگین کل 

  افزار کاربردی توسط کاربر قابلیت یادگیری نرم

   6/ 47 2±/88   5/ 93 2±/59 یادگیری کار با سامانه

   7/ 53 1±/63   6/ 96 1±/82 های راهنما در صفحه نمایش پیام
   5/ 93 3±/31   6/ 13 2±/30 امکان انجام سریع و آسان آزمون

   7/ 23 1±/86   5/ 81 2±/13 یادگیری اسامی و کاربرد دستورات سامانه 

   6/ 79 2±/59   6/ 21 2±/26 میانگین کل 

  افزار های کلی نرمقابلیت

   7/ 03 1±/82   6/ 26 1±/94 سرعت بارگذاری صفحات آزمون 

 97/7  1±/3   4/ 85 2±/61 طراحی شده برای کاربران در هر سطحی 

 9/6 2±/17   5/ 71 2±/36 ها قابلیت تصحیح پاسخ 

   67/6  2±/2   4/ 65 3±/05 های سامانه تعداد قابلیت

   6/ 03 2±/73   5/ 75 2±/18 های قبل( شود؟های ترمای مشابه این نظرسنجی، جایگزین فرادید )سامانه آزمونآیا موافقید سامانه

   4/5  3±/9   4/ 91 2±/71 نشود؟  جایگزین دیگری سامانه با و کند پیدا  ادامه فرادید سامانه که موافقید چقدر

   6/ 52 2±/71   5/ 35 2±/56 میانگین کل 
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ارزیللابی  «متوسللط»در سطح  (80/5آزمون فرادید با میانگین نمره کلی )، دیدگاه دانشجویان از سامانه  3  طور کلی براساس نتایج جدولهب

ارزیللابی کردنللد. نظللرات دانشللجویان و اسللاتید در مللورد  «خللوب»(، آن را در سللطح 32/6اساتید با میانگین نمره کللل )  در حالی کهشد.  
 طور مختصر بیان شده است.ه های مختلف پرسشنامه در ادامه ببخش

 
 : میانگین کلی نمرات نظرات دانشجویان و اساتید از سامانه آزمون الکترونیکی 3جدول 

 سطح ارزیابی دیدگاه دانشجویان  سطح ارزیابی دیدگاه اساتید پارامتر 
 متوسط 5/ 80 ±  91/2 خوب  32/6 ±/ 96 میانگین کلی نمرات پرسشنامه  

 
بلله  «نظر کلی در رابطه با سللامانه آزمللون»بخش    در  اساتید  و  دانشجویان  دیدگاه  از  ارزیابی  نمره  میانگین  آمده،  دسته  ب  نتایج  به  توجه  با

ارزیللابی کردنللد. همچنللین   «خللوب»اما اساتید آن را    ؛بیان شده  «متوسط»در حالی که نظر دانشجویان  ،  بود  28/6و    65/5ترتیب برابر با  
 در این بخش، بیشترین نمره را کسب کرد. «میزان راحتی کار با سامانه» موردطبق نظر هر دو گروه شرکت کننده  

چیللدمان مورد »)خوب( بیان شد.    34/6)متوسط( و    93/5از دیدگاه دانشجویان و اساتید، میانگین نمره در بخش صفحه نمایش به ترتیب  
 ارزیابی شد. «خوب»از نظر هر دو گروه شرکت کننده   «های مختلف سامانهبخش

دست آمد ه  ب  69/5و    87/5  نیانگیم  بیبه ترت  د،یو اسات  انیدانشجو  دگاهیاز د  «اصطلاحات و اطلاعات استفاده شده»نمره بخش    نیانگیم
 نیلل پرسشللنامه، ا  یهاتمام بخش  نیدر ب  دیاسات  دگاهیاز د  یطورکلهاما ب  ؛کردند  انیب  «متوسط»که هر دو گروه شرکت کننده آن را سطح  

 نیشللتریب  «شیدر صللفحه نمللا  هللاغامیمحل پ»  مورددست آورد. طبق نظر هر دو گروه شرکت کننده،  ه  نمره را ب  نیانگیم  نیبخش کمتر
 دست آورد. ه بخش ب نیموارد ا گرید نینمره را در ب نیانگیم

ه بلل  79/6و  21/6از دیدگاه دانشجویان و اساتید، به ترتیب میانگین  «افزار کاربردی توسط کاربرقابلیت یادگیری نرم»میانگین نمره بخش 
هللای پیللام» مللوردباشد. در این بخللش پذیری این بخش میقرار گرفته و نشان دهنده کاربرد «خوب»بندی  دست آمد که هر دو در سطح

 از دیدگاه هر دوگروه شرکت کننده در مطالعه حائز بیشترین میانگین نمره شد.  «راهنما در صفحه نمایش
بخش   در  اساتید  و  دانشجویان  دیدگاه  از  نمره  نرمقابلیت»میانگین  کلی  با    «افزارهای  نظر    52/6و    35/5برابر  از  بخش  این  که  بود 

پایین  بخشدانشجویان  بین  از  نمره  بترین  را  پرسشنامه  بخش  ه  های  این  در  آورد.  آزمون»  مورددست  بارگذاری صفحات  از   «سرعت 
امتیاز ) امتیاز را به 26/6دیدگاه دانشجویان بالاترین میانگین  با نظر اساتید متفاوت بوده و بیشترین میانگین  ( را کسب کرد درحالی که 

 اند. اختصاص داده «طراحی شده برای کاربران در هر سطحی» مورد
 

 گیری بحث و نتیجه

نیاز به ارزیابی این سامانه از   الکترونیکی و گسترش استفاده از آموزش الکترونیکی وهای  ثیرگذار کاربردپذیری سامانهأبا توجه به نقش ت
سفانه در ایران، مطالعه در مورد کاربردپذیری سامانه آزمون الکترونیکی أگیری کرونا، متخصوص در شرایط همههکنندگان بدیدگاه شرکت

است. پژوهش حاضر با هدف بررسی میزان کاربردپذیری سامانه آزمون الکترونیکی که شامل ذینفعان )دانشجو و اساتید( بوده انجام نشده  
نمره میانگین  بیشترین  داد،  نشان  مطالعه  نتایج  انجام شد.  یزد  پزشکی شهید صدوقی  علوم  دانشگاه  اساتید  و  دانشجویان  دیدگاه  از   از 

که، کمترین بود. در حالی  «افزار کاربردی توسط کاربرقابلیت یادگیری نرم»بخش    ید(و اسات  یاندانشجو)   یدگاه هر دو گروه شرکت کنندهد
  بود   «شده  استفاده  اطلاعات  و  اصطلاحات»  و  «افزارنرم  یکل   یهاتی قابل»  میانگین نمره از دیدگاه دانشجویان و اساتید به ترتیب  بخش  

باتوجه به تفاوت در طریقه استفاده از سامانه )اساتید در زمینه   که  ها، در حالیالات و بارگزاری آنؤطراحی، نوع آزمون و چیدمان سکه 
 باشد. دانشجویان بیشتر نحوه استفاده از سامانه درگیر هستند( و میزان تجربه استفاده از سامانه قابل توجیه می

ثیر عوامل مختلللف در سللامانه آزمللون أو به ت  [21]و همکاران    Zaer Sabet  [20]یی  رضا،  [19]و همکاران    Alshahraniمطالعات  در  
شللده   یللانو باعث گسترش استفاده از آن ب  یکیاز نقاط قوت آزمون الکترون  یکیعنوان  هافزار آزمون بو از نرم  الکترونیکی توجه شده است

 یشنهاداتبوده که در قسمت راهکارها و پ  ییهااز بخش  یکیعنوان  هب  «کاربران  یدگاهساختار نرم افزار آزمون از د»بحث     یناست. همچن
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 افللزار آزمللوناشللکالات در نرم»عامللل   [21]  همکللاران  و  Zaer Sabetدر مطالعلله    اسللت.  هکنندگان قللرار گرفتلل شرکت  یادمورد توجه ز
های سنتی )کاغللذی( بیللان شللده اسللت کلله  نشللانه ثیرگذار در ترجیح دانشجویان به استفاده از آزمونأعنوان یک عامل تهب  «الکترونیکی
  باشد.برای دانشجویان می «سامان آزمون و ارزیابی آن»اهمیت زیاد 

دهنده اسللت کلله نشللان «افللزارقابلیت کلی نرم»ترین میانگین نمره دانشجویان به سامانه آزمون مربوط به قسمت در مطالعه حاضر، پایین
 ؛را به خود اختصاص داده اسللت  ییاز موارد بوده که نمره بالا   یکی  «کاربر  هر  یبرا  یطراح»مورد  باشد همچنین  ضعف در این قسمت می

و از طرفی بیشترین توجه دانشجویان بلله ایللن مسللئله نسللبت بلله اسللاتید در   داختصاص دادنکمی را به آن  نمره    نیانگیم  انیاما دانشجو
و همکللاران  Maunulaو  [22]و همکللاران  Quintero اتآن بودند که نتایج مطالع  شتریخواستار بهبود ب  شنهاداتیپ  درو  برداشته است  

میللانگین نمللره هللر دو گللروه «  نظر کلی در رابطه بللا سللامانه»که در مطالعه حاضر بخش   دهد. در حالینیز  این موارد را نشان می  [23]
 شرکت کننده در سطح خوب ارزیابی شد.

ب، میزان رضایت از آزمون[24]  در مطالعه احمدی و همکاران  با کیفیت یادگیری، رابطه معناداری داشت  الکترونیکی  با طوریههای  که 
به بررسی تجارب دانشجویان   [25]  دریازادهفقیهی و    .رود و بالعکسها از آزمون، میزان کیفیت یادگیری بالا میافزایش میزان رضایت آن

 یله وسه داده ب  یپزشکی از شرکت در آزمون الکترونیک پیش کارورزی در دو دانشگاه علوم پزشکی اصفهان و کاشان پرداختند. جمع آور 
)شکلات تخصصی، آمادگی    یها در سه طبقه اصلی: طبقه نقاط ضعف شامل طبقات فرعداده   یلمصاحبه هدفمند صورت گرفت و تحل

اجرایی( و طبقه راهکارها و پیشنهادات و    های مالی(، طبقه نقاط قوت شامل طبقات فرعی)جنبه های فنی، تعاملیذهنی، کمبودها و جنبه
آز بعد  مناسب  بازخورد  تجربه،  تعمیم  سؤالات،  امکانات، طراحی  توسعه  فرعی)آمادگی شرکتکنندگان،  طبقات  افزار   مون،نیز  نرم  ساختار 

نتایج مطالعه حاکی از رضایت دانشجویان از شرکت در آزمون الکترونیک   ینآزمون و مدیریت زمان توسط دانشجو( به دست آمد.  همچن
 ها به این روش را داشتند. ها پیشنهاد برگزاری سایر آزمون پیش کارورزی بود و آن

همکاران    یعبداله  بررس  [26]و  معا  یامزا  یبه  الکترون  یبرگزار  یبو  آزمون   یپاتولوژ   یاراندست  یکآزمون  قوت  نقاط  از  پرداختند. 
دستیم  یکالکترون خوب  مشارکت  مانند  موارد  دست  یاران،توان  تردد  و   یاران،کاهش  آزمون  ساختار  و  سامانه  به  ورود  پسندبودن  کاربر 

توان به  عدم امکان کنترل یسامانه م یب سامانه از معا ینام برد.  از طرف  یاراناسترس اضافه بر استرس امتحان بر دست ایشممانعت از افز
از عدم پاسخ به همه    یو نگران  ینترنتاتخاذ شده، قطع و وصل شدن ارتباط ا  یآزمون با وجود لحاظ نمودن موارد و راهکارها  یتکامل امن

 .اشاره کرد یاراندست توسطالات در زمان محدود ؤس

و کارکنان آموزش   یداسات  یان،دانشجو  یدگاه از د  یکسامانه آزمون الکترون  یریکارگه ب  یابیدر مطالعه خود به ارز  [27]و همکاران  پوراصغر  
شامل: سرعت    یداسات  یدگاه سامانه از د  یترضا  یشترینب  یج،پرداختند. نتا  یزتبر  یعلوم پزشک  یپزشک  یو اطلاع رسان   یریتدر دانشکده مد

اجرا   یطراح و سرعت تصح  ون،آزم  یو  مح  یجنتا  یحدقت  د  یاجرا   یطآزمون و  از  نمره    یدگاهآزمون،  مشاهده  آموزش شامل:  کارکنان 
خوب نرم افزار   یشامل: کاستن از اضطراب امتحان و طراح  یاندانشجو  یدگاه نرم افزار، از د  یکاربر  یطبلافاصله بعد از اتمام آزمون و مح

 یج محل نشستن دانشجو، سرعت و دقت مشاهده نتا یتصادف  یعسوالات، توز یمورد: زمان بنددر  یانمتوسط دانشجو یترا نشان داد. رضا
 ی،قبل از شروع آزمون، وجود مشکلات سخت افزار  یبه آماد  یازآزمون، ن  یاز نحوه برگزار   یترضا  ینترکم  که  یشد در حال  یان آزمون، ب

  یان آزمون، ب  یاجرا  یاتاز ضرور  یدبالا و سخت افرار جد  یریتصو  ضوح با و  یشبه صفحه نما  یازن  ینسوالات، بود. همچن   یتصادف   یعتوز
 شد. 

نتایج مطالعه حاضر نشان داد دانشجویان کاربردپذیری سامانه آزمون الکترونیکی را در سطح »متوسط« ارزیابی کرده و  بللیش از نیمللی از 
کلله ارزیللابی را در سللطح »خللوب« ارزیللابی [ 27و همکاران ]پوراصغر به بالا( را کسب کرده است. که با   نتایج مطالعه  5امتیاز )میانگین  

 ( و آن را در سللطح6کرده بود، اختلاف داشت. در پژوهش حاضر، اساتید میانگین نمره بیشتری را به سللامانه اختصللاص دادنللد )بللالاتر از 
 دهنده نگرش مثبت بیشتر اساتید نسبت به سامانه آزمللون الکترونیکللی بللوده کلله بللا مطالعلله زاهللدی وارزیابی کردند. که نشان  «خوب»

 که رابطه معناداری بین نگرش مثبت اساتید نسبت به آزمون را نشان داده، همسو است. [1]  همکاران

تر بوده و نیللاز بلله افللزایش دهد که میانگین نمره دانشجویان نسبت به اساتید پایینمی  نشان    یق،تحق  هاییافته  و  انجام شده  هاییبررس
 ها ترغیب جویان، آنلمندی دانشلسامانه ضروری است. با افزایش رضایت ها، ازرضایتمندی دانشجویان باتوجه به پیشنهادات و نیازهای آن
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   و همکاران نیکوکاران                                                                                سامانه آزمون وزارت بهداشت یریکاربردپذ 

 
های الکترونیکی استفاده کرده که منجر به نتایج خوب و ارزشمند در راستای توسعه نظام آمللوزش های آموزشی و آزمونشوند از روش می

 عالی و ترویج آموزش الکترونیکی خواهد شد.
گیری دلیل انجللام مطالعلله در اوج همللهه باشد که بدرصد اساتید شرکت کننده در مطالعه می 50از محدودیت این پژوهش، عدم همکاری 

 کووید و عدم امکان جایگزینی کردن اساتید دیگر )بدلیل سرشماری( اتفاق افتاد. ارائه نتایج با نهایت شفافیت و صداقت انجام شد. بللراین
پللژوهش فقللط  گروه دلیل تعداد کم گروه اساتید، با نظره هایی دارد و بهای تحلیلی پیش فرضکه استفاده از آزمون اساس، باتوجه به این

پللذیری، میشللود بللرای تعمآمار توصیفی گزارش شد که با توجه به جامعه مطالعه در یک دانشگاه، نتایج قابل تعمیم نیسللت. پیشللنهاد می
ارزیابی این سامانه در تمام دانشگاههای علوم پزشکی کشور صورت گیرد و  با سامانه های دیگللر آزمللون مللورد اسللتفاده، مقایسلله شللود. 

 همچنین علاوه بر کاربردپذیری، ارزیابی های دیگر مانند رضایتمندی، پذیرش فناوری و غیره مورد بررسی قرار گیرد.
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