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Abstract  

 
Setting up an electronic system to record health data during disaster response is 

crucial. It improves crisis management quality, lowers casualties, and boosts 

healthcare service efficiency. Policymaker support and enough funding are 

essential to developing and maintaining this system. This policy brief outlines 

the challenges and offers strategic recommendations for building and launching 

an electronic health data system for disasters and emergencies. 
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 ا یثبت اطلاعات سلامت در حوادث و بلا کی الکترون ستمیس  یاندازتوسعه و راه
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 چکیده  

ارتقاء ک  ینقش مهم  ا، یثبت اطلاعات سلامت در مرحله پاسخ به بلا  کیالکترون  ستمیس  کیاستقرار     ت یریمد  تیفیدر 

منابع    ص یو تخص   گذاراناست یس  تی. حماکندی م  فا یا  یخدمات درمان  ییکارا شی سلامت، کاهش تلفات و افزا یهابحران

به   یبرا  یکاف و  ر  کیسامانه،    نیا  یروزرسانتوسعه  این خلاصه     یبرا  یاهبردضرورت  در  است.  کشور  نظام سلامت 

پ  استی،یس و  انداز  شنهادهایمشکلات  راه  و  توسعه  راستای  در  راهبردی(  اطلاعات    کیالکترون  ستمیس  ی)اقدامات  ثبت 

 شود.ارائه می   ایسلامت در حوادث و بلا

 اطلاعات   یفناوراطلاعات،  کیثبت الکترون ، ایحوادث و بلا : هاواژه كلید 
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 یگیب نیبهاالدو   نژاد یصالح                                                   ثبت اطلاعات سلامت در حوادث  کیالکترون  ستمیس 

 مقدمه 

 یو مؤثر هستند. ســــازمــان جهــان   عیسر  یهاواکنش  ازمندیاند و نبوده   یجوامع بشر  یبرا  یجد   یدیهمواره تهد  یعیو حوادث طب  ایبلا
 ازیو ن  یمشکلات سلامت  ،یتلفات انسان  ،یط یمح  ستیکه منجر به اختلالات ز  کندیم  فیتوص  ییدادهایرا به عنوان رو  ایبهــداشــــت بلا

 ر ینفر در سراسر جهان را تحت تأث  اردیلیم  9/6  ،ی عیطب  یایسال گذشته بلا  50در طول    [.1]شود  یم  یمحل  یهاتیاز ظرف  راتربه واکنش ف
 ش یافزا  ،ی و خدمات عموم  یبهداشت  یها افراد، اختلال در ارائه مراقبت  ییجاههمچون جاب  یمسائل و مشکلات   ایقرار داده است. وقوع بلا

در   یم یاقل  راتییو تغ  ییایجغراف  تیوسعت، موقع  لیبه دل  زین رانیکشور ا  [. 2]را به همراه دارد    یو روان   یمشکلات جسم  ر،یمرگ وم  زانیم
 ران ی در ا  2024تا     2000از سال    ی عیداده حوادث طب  یالمللن یب  گاهی قرار گرفته است. طبق آمار پا  ایکشورها در خط مقدم بلا  ر یسا  انیم

 [.3]  باشدیم لیها مرتبط با زلزله و سآن  نیشتریکه ب تاتفاق افتاده اس یع یحادثه طب 120
لامت خدمات ان یبقا یعامل اصـل  یعیطب یایدر بلا  یسـ ت؛ زانسـ مگ ریتأث  رایها اسـ لامت عموم یریچشـ ت، سـ   ت ی و رفاه جمع یبر بهداشـ
تا، انجام ارز  نی. در اگذاردیم  یبر جا  دهید  بیآس ـ لامت برا  یهایابیراسـ ا  یخدمات سـ ناسـ ت یازهاین  ییشـ بازماندگان و  یو درمان  یبهداشـ
 ی بهداشـت مراقبت  یهاسـتمیسـلامت افراد و عملکرد س ـ  تیوضـع  یابیشـامل ارز نیمهم اسـت. ا اریبس ـ یاضـطرار  اکنشو اقداماتثر  ؤم  تیهدا

 [.4]  بگذارد ریتأث زیافراد ن یسلامت جیبر نتا تواندیفاجعه است که م یامدهایدر واکنش به پ
افراد  هیاول یازهاین ییشناسا نیو همچن یریگمیآن، جهت تصم یامدهایحادثه و پ یابیحاصل از ارز ینیع یهااستفاده از داده  بیترت  نیبد

ــا ایبلا  ریتحت تأث ــطرار نیمنابع در ح تیریبه مد  یانیکمک ش ــخ اض ــم؛ [5] کندیم  یپاس ــتن ؤم نهیبه  ماتیلذا جهت اتخاذ تص ثر، داش
جهت   ازیمنابع مورد ن نیاز جمله نوع، محل و وسعت حادثه و همچن یابیحاصل از ارز یهادرنگ در مورد دادهو بلا قیدق ح،یاطلاعات صح

ــرور ــد. گردآوریم  یمواجهه با بحران ض ــناخت حوادث    قیتحق یاطلاعات مبنا  عیپردازش و توز  ،یباش ارتقاء  تیو در نها  رمترقبهیو ش
  ی ها یبالاسـت، اسـتفاده از فناور  اریها بس ـها و پردازش آنها که حجم دادهمانند بحران  یدر موارد [.6]باشـد یمراقبت و سـلامت افراد م

ها  داده  یآورجامع جمع  سـتمیس ـ کی جادیا لذا [.7]  باشـد  یاتیح  اریتواند بس ـیاطلاعات سـلامت م کیالکترون  یهاسـتمیاطلاعات از جمله س ـ
 ــ  ،یبهداشــت یهادهندگان مراقبتارائه یاطلاعات لازم را برا رایاســت، ز  یها ضــروریابیارز  نیا یبرا دهندگان گذاران و پاســخاســتیس

 .رندیمداخله بگ  یهایمنابع و استراتژ صیآگاهانه در مورد تخص  ماتیتا تصم کندیفراهم م یاضطرار
شـده اسـت.    یکرمان طراح  یاطلاعات سـلامت در دانشـگاه علوم پزشـک  کیثبت الکترون سـتمیس ـ کی یبا هدف توسـعه و اجرا  اسـتیس ـ  نیا
تمیس ـ از سـ تانداردسـ از  یآورجمع یهاکردن فرم  یکیو الکترون  یبا اسـ تندسـ ترس ـ ترقیدق  یاطلاعات، امکان مسـ ر  یو دسـ به    رانیمد عیسـ
ــخگو  یمنابع و ارتقا  تیریطرح به بهبود مد نی. اکندیم همرا فرا یو آمار  ینیبال یهاداده  ــ  قیاز طر ایبه بلا ییپاس ــترس ــر  یدس به  عیس

ع لامت جمع  تیاطلاعات حادثه، تلفات و وضـ تم،یس ـ نیا یاجرا  رودی. انتظار مکندیکمک م دهیدبیآس ـ  تیسـ وجود   رانیکه تاکنون در ا سـ
 شود. دگانیدبیو بهبود سلامت آس ایبلا تیریمؤثرتر در مد یزیرو برنامه یریگمینداشته، منجر به تصم

 تحلیل وضعیت موجود
وقوع  یبرا رانیسـو و مسـتعد بودن کشـور ا کیاز  هاتیفور تیریمد  یو اثربخش ـ  یاطلاعات و ارتباطات در کارآمد یمهم فن آور نقش
و  یعیطب  یایاز بلا  یمتنوع فیط ازدیم  یضـرور  یاطلاعات و ارتباطات را امر تیریلزوم توجه به مد  گرید یاز سـ . در زمان بروز حوادث  سـ
 ی هاســتمیس ــ  یناکاف  تیاســت. با توجه به ظرف ازین  یبه اطلاعات خاص ــ  یزیرو برنامه عیســر ییجهت پاســخگو  ،یحوادث ناگهان ژهیبه و

مربوط به سلامت قبل از حادثه و  یهاداده تیفیدر حال توسعه از جمله کشور ما با کمبود ک یاز کشورها یاریبس   ج،یاطلاعات سلامت را
.اطلاعات مذکور را ندارد دیها و تولداده لیتحل تیظرف رانیدر ا یکارآمد پس از حادثه در اثر حادثه مواجه هستند و نظام کنون یهاداده
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طوح محل  یدهو گزارش   یآورجمع یمدون و عمل  یهااز نبود روش  یکمبود که ناش ـ  نیا تان  یاطلاعات در سـ د، یم یو اسـ بروز  باعث  باشـ

کلات ب تریمشـ ود یها متیفور تیریدر مد  شـ ان داده که در حال حاضـر در یبررس ـ  [.8]شـ ترها نشـ ورها برا بیشـ  یهاداده یآورجمع یکشـ
 ن یدر ا یدهد که مشکلاتینشان م یکا ذ یهاحاصـل از پرسـشـنامه جیشـود. نتایاسـتفاده م یو کا ذ یدسـت  یهااز روش   یابیحاصـل از ارز

کالات ته  یروش وجود دارد از جمله اشـ ازرهیها، ذخداده یبنددر دسـ ت  ،یسـ توان با  یداده که م  زیبر بودن آنالها و زمانخطناخوانا بودن دسـ
تفاده از ابزارها ال  انیطور مثال در جرهب  [.9] اجتناب کردها از آن  یتالیجید یاسـ ته و  15مربوط به   یهاژاپن، داده  2011زلزله سـ هزار کشـ
  ای  یتالیجید یهاگرچه پرسـشـنامها [.10]بر بود  زمان اریشـد که بس ـ لینفر تحل 18و تنها توسـط    یآورجمع یکا ذ وهیبه ش ـ ،یدو هزار مفقود

استفاده در مواقع  یشود برایم  هیاما توص ؛اجرا دارند یبرا  ییهاتیهوشمند محدود یهاتلفن  کاربردی مبتنی بر یهابر وب و برنامه یمبتن
طرار وند   یاضـ عه داده شـ وص در مراحل اول  یابیارز  تیبا توجه به اهم رایز ؛[11]توسـ رعت و دقت بیم ایبلا هیبه خصـ تریتوانند با سـ به   یشـ
قرار  رندگانیگمیو تصـم نفعانیذ اریاطلاعات را در اخت  نیو به سـرعت ا  ازندبپرد  دهید  بیافراد آس ـ  یو سـلامت یبهداشـت  تیوضـع  یابیارز
 .دهند

و  مطالعات ده، تصـ امانه تیجامع از اهم یریمرورشـ عه سـ لامت و ابزارها یهاتوسـ ارائه   ایها و بلابحران تیریثبت داده در مد یاطلاعات سـ
  تالیجید یو چه در قالب ابزارها یثبت اطلاعات ساختارمند، چه در سطح مل  یهاستمیکه وجود س  دهندیها نشان مپژوهش نی. ادهندیم

ــخ به بحران تیفیدر ارتقاء ک  یدینقش کل ،یلیو موبا ــاو به قیدق یهاداده  یآورها دارد. جمعپاس ــناس  ــ یهاگروه ییموقع، ش  ر، یپذبیآس
 .کندیم یریو از اتلاف منابع و زمان جلوگ سازدیمنابع را ممکن م تیریو مد یریگمیتصم لیتسه
ــاز  نیهر مرحله از بحران )قبل، ح یبرا  یاتیح یهامجموعه حداقل داده نییدارند که تع  دیمطالعات تأک  ن،یهمچن ــتانداردس   ی و بعد( و اس
بر   یمبتن یهامانند سـامانه  نینو  یهایاسـتفاده از فناور  [.12]اسـت   یبخش ـنیب  یاطلاعات و همکار  یکپارچگی یبرا یاهیها، پاداده  نیا

 ــ  ل،یموبا ــر  ک،یثبت الکترون یافزارهااز راه دور و نرم یکپزش دقت در  شیو افزا  یاتیعمل یهاگروه انیبهبود ارتباط م اژ،یتر عیموجب تس
 [.13،14] شودیم  تیوضع  یابیارز

ورها تجربه ترده مواجه بوده  یعیطب  یایکه با بلا  ییکشـ ان مگسـ ترس ـ دهدیاند، نشـ لامت حت یهابه داده  یکه دسـ را  یسـ  ب یآس ـ طیدر شـ
  ریبا اتصـال به سـا توانندیثبت اطلاعات م یهاسـامانه  ن،یهمچن [.15] کندیم  نیرا تضـم  ندهیآ  یهالیتداوم مراقبت و تحل  ها،رسـاختیز
 .فراهم کنند  گذاراناستیس یکلان را برا  یهالیو تحل یریگامکان گزارش  مت،داده سلا یهاگاهیپا

و آموزش    ل،یو موبا تالیجید  نینو  یهایاسـتفاده از فناور  کپارچه،یاطلاعات سـلامت   یهاتوسـعه سـامانه تیبر اهم  یالمللنیب اتیتجرب
نظام پاســخ به  یباشــند که به دنبال ارتقا ییکشــورها یبرا یمناســب  یالگو توانندیدارند و م دیها تأکبحران  تیریبهبود مد یکاربران برا

 [.18-16] هستند دثو حوا ایبلا
ــلامت در بحران  تیریمد تیدارند که موفق دینکته تأک  نیمطالعات بر ا  نیمجموع، ا در ــامانهس ــتقرار س ــته به اس   ی اطلاعات   یهاها، وابس

  نیروز اســت. ا  یهایو فناور  یواقع  یازهایمتناســب با ن یهامســتمر ســامانه  یروزرســانها و بهداده  یکپارچگیکارآمد، آموزش کاربران، 
 .دهند ءارتقا یبحران طیخدمات سلامت را در شرا تیفیرا کاهش داده و ک ایبلا یمنف یامدهایپ یبه طور معنادار توانندیم  کردهایرو
 

  یراهبرد  شنهاداتیها و په یتوص

از  نفعانیشـفاف و پاسـخگو اسـت که همه ذ  یسـاختار جادیثبت اطلاعات سـلامت مسـتلزم ا  کیالکترون سـتمیس ـ یسـازادهیو پ  یطراح •

و   یریگمیتصـم ندیمرتبط را به صـورت فعال در فرآ ینهادها ریاطلاعات و سـا  یبخش فناور ،یجمله وزارت بهداشـت، مراکز درمان

ــارکت دهد. ه  ــنیب  یمکـاراجرا مشـ ــر  ییافزاها باعث همگروه نیا  یبخشـ بهتر در   یاطلاعات و هماهنگ قیو دق عیمنـابع، تبادل سـ

ودیسـلامت م یهابحران تیریمد  ی داریپا  نیو تضـم یاعتماد عموم شیخدمات، افزا  تیفیک  یموجب ارتقا کردیرو  نیا  ن،ی. همچنشـ

 خواهد شد. ایحوادث و بلا دهیچیپ طیدر شرا ستمیس تیو امن
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عه و نگهداربه منظور  • امانه یتوسـ لامت و  یکیالکترون یهاسـ رور ا،یحوادث و بلا  ژهیثبت اطلاعات سـ ت تخص ـ  یضـ بودجه به    صیاسـ
ــورت هـدفمنـد و بـا بهره ــازوکـارهـا  یریگصـ ــود. ا  قیدق  ینظـارت  یاز سـ و   دی ـمرتبط بـا خر  یهـانـهیهز  یتمـام دی ـبودجـه بـا  نیانجـام شـ

 ی امستمر و ارتقاء دوره یفن  یبانیارائه خدمات پشت  ،یانسان یروین  یآموزش تخصص  ،یافزارمو نر  یافزارسخت  زاتیتجه  یروزرسانبه
 ی بحران طیثبت اطلاعات سـلامت در شـرا یهاحاصـل کرد که سـامانه نانیاطم توانیم  کرد،یرو  نیرا پوشـش دهد. با اتخاذ ا هاسـتمیس ـ
 .ندینما فایا ایبه حوادث و بلا ییو پاسخگو تیریمد رد یکرده و نقش مؤثر  تیمطلوب فعال  ییو کارا تیامن ت،یفیبا ک

تانداردها یو اجرا  نیتدو • ازرهیذخ  ،یآورجمع یجامع برا یمل  یاسـ لامت  یسـ م  تیحماجهت  و تبادل اطلاعات سـ   ی ها یریگمیاز تصـ
 م، یاصـطلاحات و مفاه  قیدق فیتعر از جمله  ؛باشـدضـروری میبحران  طیدر حوزه سـلامت در شـرا  اسـتگزارانیموثر و به موقع س ـ

 روز هستند.ها قابل اتکا و بهحاصل شود داده نانیها تا اطمداده تیفیک  یابیارز  یهاو روش  یتیامن یهاپروتکل ،داده  یهافرمت

 ی برا یاژهیو  یتیو حما یقیتشـو  یهااسـتیس ـ  دیبا  اسـتگذارانیحوادث، س ـ  تیریدر مد  های نوین  یاز فناور  نهیبه  یبرداربهره یبرا •
تارتا  رکتاسـ تیس ـ نیکنند. ا  نیتدو  انیبندانش  یهاها و شـ امل کمک هااسـ ه ،یمال  یهاشـ اختیو ز لاتیتسـ ت.  یقانون  یهارسـ اسـ

ــتق ــتارتا  متولیان حوزه حوادث و بحران ها  میتعامل مسـ ــت  نیتحقق ا یبرا  یها، راهو اسـ ــد و   نهیتا زم هدف اسـ ــعه، رشـ توسـ
 ی و کاهش خسـارات ناش ـ  ییدر بهبود پاسـخگو  یفراهم شـود و نقش مؤثرو حوادث بحران   تیریدر مد  نینو  یهایفناور  یسـازیتجار
 .دینما فایا حوادثاز 

 ــ یهالازم اســت برنامه  ک،یالکترون یهااز اســتفاده مؤثر ســامانه نانیاطم یبرا • کارکنان حوزه   یتمام یجامع و مســتمر برا یآموزش
ها داده تیریها، مدشـامل آموزش نحوه اسـتفاده از سامانه دیها بابرنامه  نیو اجرا شـود. ا  یطراح حوادث و بحران ها تیریسـلامت و مد

ول امن تیو رعا تفاده از روش  تیاصـ د. اسـ ب یآموزش مجاز  یهااطلاعات باشـ ازهیو شـ  ش یها را افزابرنامه نیا یاثربخش ـ تواندیم  یسـ
 .دهد

را مدیریت حوادث و بلایا در    یدانش و نوآور  یارتقا  در راســتای  فعالیت های آموزشــی و پژوهشــیاز   یتیحما  یهااســتیس ــتقویت  •

عه این فناوری ها محسـوب کردمی   ، ی مراکز تخصـص ـ جادیا  ،یپژوهش ـ یهاگرنت  صی؛ از جمله تخص ـتوان از جمله راهکارهای توسـ

ه  یعلم  یدادهایرو یبرگزار ار نتا  لیو تسـ تقبه هاافتهیکه   یاگونهبه ج،یانتشـ ا میطور مسـ به کار گرفته  هااسـتیو س ـ هامانهدر بهبود سـ

 شوند.

تا • ازکپارچهی  یدر راسـ ازمان  یسـ ط سـ ده توسـ اندر امر امداد ریمختلف درگ  یهااطلاعات ثبت شـ از  یریمانند هلال احمر و جلوگ یرسـ
 افت یو در  یلازم و هماهنگ  یهاسـاخت  ریز  یبا ارتقا  گرددیم  شـنهادیپ ایها در مرحله پاسـخ حوادث و بلاتیو تداخل فعال  یدوباره کار
فوق  سـتمیس ـها در سـازمان ریسـا یبرا یشـود که امکان ثبت اطلاعات بهداشـت جادیا یا کپارچهیسـتم ثبت جامع و یلازم، س ـ  یمجوزها

 .فراهم گردد

نهادیپژوهش، پ نیا یهاافتهیمطابق  • تمیس ـ  گرددیم  شـ امانه س ـ  یطراح سـ ال به سـ ده امکان اتصـ   ت ی اطلاعات جمع  افتیدر  یبرا  بیشـ
 سـتمیفوق  امکان اتصـال به س ـ سـتمیس ـ  گرددیم  شـنهادیپ  نیراسـتا همچن  نیمناطق تحت پوشـش فراهم گردد. در ا یو بهداشـت  یشـناخت

 .از حوادث خواهد کرد یناش یاحتمال نیو مفقود نیها، مصدومکشته ییبه شناسا یکمک بزرگ هثبت احوال را داشته باشد چرا ک

  شــنهادیکارآمد پ اتیاز عمل  نانیکاربر و اطم اتیتجرب شیافزا ع،یســر  یریگمیروز، امکان تصــمو به  یارائه اطلاعات فور  یدر راســتا •
 .استفاده گردد ستمیس  یهاتیقابل یارتقا یبرا (Realtime)  بلادرنگ یهاسیگردد از سرویم
 

 ی ریگجه ینتبحث و 

ــت جـادیاطلاعـات و ارتبـاطـات بـا ا  یفنـاور  امروزه،  ــ  تی ـاهم  ا،ی ـدر حوادث و بلا  یدرمـان  و  یتحول در خـدمـات بهـداشـ ــت.   افتـهی ـ یاری ـبسـ اسـ
ییدر پاسخگو ینقش مهم ،ییکارا شیو افزا  یها، بهبود ارتباطات و هماهنگداده  قیدق لیو تحل  یآورثبت اطلاعات با جمع  یهاستمیس
و  ایدر مرحله پاســخ به بلا  یســلامت  تیوضــع  یابیارز یبرا  یمجموعه داده حداقل  کیمطالعه، توســعه   نیاز ا  هدف. کنندیم فایا ایبه بلا 

تمیس ـ کی  یطراح ت. ماحصـل اداده  نیا  یآورجمع یبرا کپارچهیثبت اطلاعات    سـ تمیس ـ کی یو اجرا  یپژوهش، طراح نیها بوده اسـ   سـ
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بهداشـت   ها،یماریب تیریمد  ،یمارسـتانیپاسـخ ب  ،یمارسـتانیب شیاورژانس پ اتیاز جمله عمل ،یثبت اطلاعات در نه بخش اصـل کپارچهی
 ع یسـر  یگذارامکان به اشـترا   سـتمیس ـ نیاسـت. ا یشـگاهیسـلامت خانواده و خدمات آزما  ،یاجتماع-یروان  یهاتیحما  ه،یتغذ ط،یمح

  شـده یطراح سـتمیس ـ یابی. ارزسـازدیم  لیرا تسـه ایبلا تیریمد یندهایو فرآ  کندیمختلف را فراهم م یهابخش نیب  یاطلاعات و هماهنگ
و انسـان  یعیمتعدد طب یایتا حد امکان اصـلاح شـدند. با توجه به وقوع حوادث و بلا شـدهییرا نشـان داد و مشـکلات شـناسـا  ینمره قابل قبول

کند و یرا دو چندان م یو درمان یارائه خدمات بهداشــت  تیاهم   ر،یثأتحت ت  تیجمع  یبالا  یو وســعت و پراکندگ  رانیســاخت در کشــور ا
و  رانیو خدمات ارائه شـــده بتواند به مد  تیوضـــع  یابیاطلاعات حادثه و ارز یکه علاوه بر گردآور یثبت ســـتمیو اســـتفاده از سـ ــ جادیا

عمل آمده  هب  یهایبررس ـ یخواهد بود. از آنجا که ط  یاتیمهم و ح  اریتر و بهتر کمک کند، بس ـعیسـر یریگ  میدهندگان خدمت در تصـمارائه
تمیس ـ ت  یهابخش  هیکه در بردارنده کل  یثبت اطلاعات سـ خ بلا  ریدرگ یو درمان  یبهداشـ د و ب ایدر پاسـ ورت هباشـ کند در    تیفعال کپارچهیصـ
ور چیه د، م افتی  یکشـ ر را از ح توانینشـ اب آورد که م ینوآور کیکار   یو طرح کل  دهیا  ثیپژوهش حاضـ  ی خوب  یتواند راهنمایبه حسـ
 .باشد یالملل نیدر سطح ب یو حت رانیموفق در کشور ا یسازادهیو پ  یاحطر یبرا

 

  تعارض منافع 

  بین نویسندگان هیچ گونه تعارض منافع وجود ندارد. 
 

   حمایت مالی
 این پژوهش تحت حمایت مالی معاونت تحقیقات و فناوری دانشگاه علوم پزشکی کرمان به انجام رسیده است.  

 

  كد اخلاق

که در   باشــدیم REC.RETECH.SBMU.IR .1402.225با کد اخلاق    99000373شــماره   یقاتیمقاله برگرفته از طرح تحق  نیا 
 است. دهیرس دییکرمان به تأ یاخلاق دانشگاه علوم پزشک تهیکم
 

  مشاركت نویسندگان

 

 اند. در پیشبرد پروژه و نگارش مقاله مشارکت داشته یطور مساوبه  سندگانیتمام نو
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