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Introduction: A quality criterion for evaluating information systems (ISs) is their usability, 

which can be determined by examining the user interface. User interface issues may 

generate user errors, dissatisfaction, and inefficiency, making IS adoption difficult. 

Therefore, the International Standard Organization recommends usability testing to evaluate 

IS acceptability and deployment. So, this study aimed to develop a native model for the 

usability testing of hospital information systems (HISs) via heuristic evaluation (HE). 

Method: This multi-staged qualitative study was conducted in 2020; ScienceDirect, 

PubMed, Web of Science, Scopus, Civilica, and Magiran databases were searched. After 

meeting the inclusion criteria, the articles were scored. Then, the initial model was created 

in the following stage by extracting data from library sources and validated using the Delphi 

technique, and consequently, the final model was presented. 

Results: : The native model was developed using thirteen principles: 1) visibility of system 

status, 2) the match between the system and the real world, 3) users’ control and freedom, 

4) consistency and standards, 5) error prevention, 6) recognition rather than recall, 7) 

flexibility and efficiency of use, 8) aesthetic and minimalist design, 9) helping users 

recognize, diagnose, and recover errors, 10) documentation and help, 11) skill , 12) 

pleasurable, respectful interaction with users, and 13) privacy protection. 

Conclusion: This study demonstrated that localizing the usability evaluation of HISs based 

on trustworthy sources and HE is a wise strategy, because not only it avoids repetitive 

processes, but also it uses the best up-to-date resources to enable the presentation of the 

highest evaluation quality. 
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 باشد.یقابل سنجش م یکاربر-رابط یابیارز قیکه از طر باشدیم یاطلاعات هایستمیس یابیارز یبرا یفیک یاریمع ،یریکاربردپذ مقدمه:

 ش سیستم های اطلاعاتیریو عدم پذ ییآنان، کاهش کارا تیکاربران، کاهش رضا یخطا شیتواند باعث افزایم یکاربر-مشکلات رابط

لذا ؛ کندیم هیتوص سیستم های اطلاعاتی سازیادهیو پ رشیپذ یرا برا یریکاربردپذ یابیاستاندارد، ارز المللینیسازمان ب رونیااز  شود.
 منطبق با ارزیابی اکتشافی انجام گرفته است.ی سیستم های اطلاعات سلامت کاربردپذیر یابیارز یمدل بوم یمطالعه با هدف طراح نیا

 ScienceDirect ،PubMed ،Web ofهای در پایگاه جوجست .انجام شد 1399در سال  ایچند مرحله یفیمطالعه ک نیا روش:

Science ،Scopus ،Civilica  وMagiran  با  هیسپس، مدل اول شدند. دهیورود، مقالات نمره یارهایپس از احراز مع .دیگردانجام
 .دیارائه گرد ییشد و سرانجام مدل نها سنجیاعتبار یدلف کیو با استفاده از تکن جادیا ایکتابخانه منابع از هااستخراج داده

 یکنترل و آزاد( 3 ،یواقع یایو دن ستمیس نیتطابق ب( 2 ستم،یس تیشفاف( 1اصل توسعه داده شد:  زدهیبا استفاده از س یمدل بوم :نتایج

 جایشناخت به( 7از خطا،  یریشگیپ( 6و اصلاح خطا،  صیتشخ ،ییکاربران در شناساکمک به ( 5و استانداردها،  یهمسان( 4کاربر، 
 ،تعامل قابل احترام و محترمانه با کاربر( 12( مهارت، 11 ،سازیو مستند ییاراهنم( 10 با،یز یطراح( 9 ر،پذیانعطاف یطراح( 8 ،یادآوری

 .یخصوص میحر( حفظ 13و 

ـوم نیا گيري:نتيجه ـازی ارزیمطالعه نشان داد که ب و  اکتشافیا ارزیابی منطبق بی سیستم های اطلاعات سلامت ریکاربردپذ یابیس

ـب جلوگ یکردیرو ،معتبر یبر اساس منابع اطلاعات ـا موج ـه تنه ـه ن ـت چراک ـمندانه اس ـرددیم  یتکرار یندهایاز فرآ یریهوش ـ  گ
 .سازدرا ممکن می یابیتـــرین ارزیـــتروزترین منابع، ارائـه بــا کیفبه از بهتـــرین و  یرگیبلکــه با بهره

 

 یریکاربردپذ ،یاکتشافارزیابی اطلاعات سلامت،  ستمیس ها:واژهكليد
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 مقدمه
های مراقبت سلامت در بسیاری از های اخیر، سازماندر سال 

آوری اطلاعات های مختلف فنکشورها بر روی توسعه سیستم
بیماران، های چشمگیرشان در مدیریت اطلاعات به علت قابلیت

خودکارسازی فرآیندهای بالینی و اداری، جلوگیری یا کاهش 
های مراقبت سلامت، های پزشکی، تسهیل و تسریع فعالیتخطا

جلوگیری از فرآیندهای تکراری، افزایش سرعت تبادل اطلاعات 
به موقع و  هایهای مختلف بیمارستان، تولید گزارشبین بخش

ان مراقبت سلامت، افزایش کنندگدرست، بهبود عملکرد فراهم
ها و در نهایت ایمنی بیماران رضایت بیماران، کاهش هزینه

های ترین سیستمیکی از مهم[. 1-3]اند گذاری نمودهسرمایه
ی مارستانیآمار و اطلاعات ب ستمیس اطلاعات سلامت، در ایران

علت مزایای های این کشور به است که در تمامی بیمارستان
تاکنون، [. 1،2،4]گرفته است  بالقوه اشاره شده مورد استفاده قرار

های توسعه های دولتی و خصوصی در کشوربسیاری از شرکت
سازی یافته و در حال توسعه بر روی طراحی، ارزیابی و پیاده

های اطلاعات بیمارستانی، متمرکز هستند که هر کدام از سیستم
های ه و دانشی که دارند، ویژگی و قابلیتها، بر اساس تجربآن

[. 5،6]کنند های خود، تعریف میخاصی را برای توسعه سیستم
های اطلاعاتی، کاربردپذیری یکی از معیارهای کیفی سیستم

باشد باشد که از طریق ارزیابی رابط کاربری قابل سنجش میمی
 تواند منجر به افزایش خطایمشکلات رابط کاربری می[. 2]

کاربران، کاهش رضایت آنان، کاهش کارایی و در نهایت عدم 
بر طبق دیدگاه سازمان [. 2،7]ها شود پذیرش این سیستم

 International Organization for) المللی استانداردبین

Standardization) ISO  ارزیابی کاربردپذیری برای
حیاتی های اطلاعاتی سازی موفق سیستمسازی و بهینهپیاده
 ISOاستانداردی را با عنوان  1998در سال  ISO [. 8] باشدمی

این  را به جهانیان معرفی نمود و در آن کاربردپذیری 9241-11
 کید از نتوانیممشخص کاربران گونه تعریف کرد: میزانی که 

کارایی،  همراه با خاص به اهداف یابیدست یبرا محصول
-9] دناستفاده کناثربخشی و رضایتمندی در محیطی مخصوص 

کاربردپذیری یک ویژگی  Nielsenدر حالی که به عقیده   ؛[7
کیفی است که چگونگی سهولت استفاده از رابط کاربری را 

برای ارزیابی و ارتقاء  کند، همچنین وی اذعان نمودارزیابی می
پذیری )قابلیت ویژگی کاربرد 5 توان ازهای اطلاعاتی میسیستم

یادگیری، کارایی، به خاطرسپاری، میزان خطا و رضایتمندی( 
لازم به ذکر است، یکی از رویکردهای رایج [. 8،9]بهره جست 

های اطلاعاتی، ارزیابی برای ارزیابی کاربردپذیری سیستم
از معیارهای تعریف باشد که متخصصان یا ارزیابان اکتشافی می

منظور ارزیابی رابط کاربری و فراهم آوردن بازخوردی شده به 
 [.10]کنند مناسب از مشکلات کاربردپذیری سیستم استفاده می

ارزیابی کاربردپذیری  برای پژوهشگرانتاکنون، بسیاری از 
ارزیابی اکتشافی استفاده از به  یرو های اطلاعاتیسیستم

ارزیابی »با عنوان  و همکاران Choاز جمله مطالعه  ،اندآورده
 «کاربردپذیری یک سیستم تصمیم یار بالینی: ارزیابی اکتشافی

مند ارائه نمودند. در ای از کاربرد یک رویکرد ارزیابی نظامنمونه
نفر ارزیاب با تخصص تعامل انسان و کامپیوتر  6این پژوهش از 

توان با بهره جستند و نتایج حاصل از این مطالعه نشان داد می
اده از ارزیابی اکتشافی در مراحل مختلف توسعه سیستم استف

مورد نیاز برای ایجاد  باعث کاهش صرف زمان و هزینه
سازی گسترده آن شد کاربردپذیری یک سیستم قبل از پیاده

[11.] 
ارزیابی »با عنوان و همکاران  Harringtonدر پژوهشی دیگر   

انجام  «مدیریتی دیابتهای کاربردی خود اکتشافی بهترین برنامه
های حاصل از این مطالعه نشان داد که بیماران مبتلا . یافتهدادند

های به دیابت بیشترین احتمال را دارند که از مزایای برنامه
ها آسان باشد. کاربردی دیابت بهره ببرند، اگر استفاده از آن

های همچنین این پژوهش نشان داد که کاربردپذیری برنامه
زدایی رابط تواند از طریق اشکالکاربردی سلامت همراه می
یابد. به علاوه انتظار برای تصحیح  ءکاربری در طول طراحی ارتقا

ها زمانی که در حال مداوم مشکلات کاربردپذیری این برنامه
تواند منجر به عدم اشتیاق بیماران برای استفاده تولید هستند، می

 [.12]ها شود  از آن

ngDowdi  وMerrill توسعه ارزیابی »ای با عنوان مطالعه
. پژوهشگران دادندانجام  «سازی داشبورداکتشافی برای بصری

این مطالعه نشان دادند که ظرفیت رو به رشد تولید و پردازش 
ها را، نشان سازی دادهبصری های سلامت اهمیت فزایندهداده
اکتشافی  لیست ارزیابیدهد، همچنین استفاده از چکمی

تواند به تضمین سازی اطلاعات میکاربردپذیری برای بصری
های توسعه یافته های الکترونیکی سیستمکیفیت بالای داده

 [.10]مراقبت سلامت، کمک کند 
و همکاران با هدف مقایسه  Khajoueiدر پژوهشی دیگر که    

دو روش ارزیابی اکتشافی برای سنجش کاربردپذیری 
، هشت نفر ارزیاب با انجام دادندهای اطلاعات سلامت سیستم

استفاده از دو رویکرد ارزیابی اکتشافی، یعنی روش معمول و روش 
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های مختلف سیستم اطلاعاتی لیست، به طور مستقل قسمتچک
های پزشکی را ارزیابی نمودند. نتایج حاصل از این مطالعه پرونده

ترکیب دو روش مذکور، نشان داد که در مجموع با استفاده از 
توان های پزشکی میمشکل در سیستم اطلاعاتی پرونده 192

شناسایی نمود، همچنین این پژوهش نشان داد که روش چک 
لیست از نظر تعداد مشکلات کاربردپذیری شناسایی شده، 
عملکرد به مراتب بهتری داشته است. با این حال، عملکرد روش 

شدت بالاتر به طور قابل  معمول برای شناسایی مشکلات با
 [.13]توجهی بهتر بوده است 

ای با های صورت گرفته، تاکنون مطالعهبا توجه به بررسی   
های هدف طراحی مدل بومی ارزیابی کاربردپذیری سیستم

اطلاعات سلامت منطبق با ارزیابی اکتشافی در ایران یافت نشد 
های اطلاعاتی سیستمو بیشتر مطالعات در ایران بر روی ارزیابی 

های ارزیابی مانند ارزیابی اکتشافی یا مقایسه با کمک تکنیک
لذا با توجه به اهمیت  ؛اندهای ارزیابی پژوهش انجام نمودهتکنیک

ها و های اطلاعات سلامت، لزوم ارزیابی مداوم آنوجود سیستم
فقدان استانداردی بومی و به زبان فارسی به منظور ارزیابی این 

ها، این مطالعه با هدف توسعه مدل بومی ارزیابی سیستم
های اطلاعات سلامت منطبق با ارزیابی کاربردپذیری سیستم

اکتشافی و به زبان فارسی انجام شد، چراکه با توجه به فقدان 
سازد تا از چک این مهم پژوهشگران ایرانی را مجبور می

زیابی های کیفی به منظور ارهای خارجی و یا روشلیست
رو عدم های اطلاعات سلامت استفاده نمایند. از اینسیستم

های ارزیابی سایر کشورها با عادات و فرهنگ تناسب چک لیست
تواند منجر به صرف انرژی،  هزینه و عدم تناسب ایران، می

الات و شرایط ارزیابی با انتظارات کاربران شود. همچنین ؤس
ای و کیفی مروری حوزه های مطالعاتیاستفاده و ترکیب روش

 تری از موضوع و نتایج را فراهم آورد. تواند درک جامعمی

 

 روش
و با ای این پژوهش به روش مطالعه تکـاملی چنـد مرحله 

و  (scoping review) ایحوزه یهـای مـروراستفاده از روش
طراحی مدل بومی ارزیابی کاربردپذیری  کیفـی بـا هـدف

در  سلامت منطبق با ارزیابی اکتشافی های اطلاعاتسیستم
 انجامجندی شاپور اهواز در دانشـگاه علـوم پزشکی  9139سـال 

. مراحل انجام این پژوهش به شرح ذیل است:شد

 ايفاز اول: مطالعه مروري حوزه

 جوي مطالعات:وجست 

 مقالات تمام که است ایمروری حوزه مطالعه یک پژوهش، این

 میلادی در 2020 تا سال که را پژوهش موضوع با مرتبط

،  PubMed،ScienceDirect  اطلاعاتی هایپایگاه
Scopus  ،Web of Science، Magiran  وCivilica 

بررسی قرار  مورد نمودند و در نهایت را بازیابی اندشده نمایه
 دادند.

 وجو مقالاتاستراتژي جست: 

ارزیابی طراحی مدل بومی ) پژوهش هدف به توجه با ابتدا
های اطلاعات سلامت منطبق با ارزیابی کاربردپذیری سیستم

 پایگاه در وجوجست جهت کلیدی مناسب های( واژهاکتشافی

 بر اساس مقالات وجویجست سپس شدند. شناسایی هاداده

مقالات موجود در در  مرتبط با موضوعی دیکل یهاواژهترکیب 
 محدودیت زمانی تا سالهای اطلاعاتی ذکر شده و بدون پایگاه

 یجستجو یاستراتژ 1در جدول  پذیرفت. صورتمیلادی  2020
داده شده  شینما جزئیات بیشتری از آن، 2و در جدول  شرفتهیپ

 عنوان دارای ها،  مواردپس از بازیابی مقالات از پایگاه است.
 در ماندهباقی مطالعات سایر و شدند حذف مطالعه از تکراری

سه  توسط کامل متن و چکیده عنوان، جمله از مختلف هایجنبه
 انتخاب، در پژوهشگر سه اگر و گرفته قرار بررسی مورد پژوهشگر

 نظر اختلاف دارای مقالات از هاداده استخراج و کیفیت ارزیابی
گرفتند.  قرار بررسی چهارم مورد پژوهشگر توسط مقالات بودند؛

شدند. در مرحله مطالعات در طی سه مرحله بررسی و انتخاب 
اول، اطلاعات استنادی به همراه خلاصه مقاله تمام مقالات 

 End) استخراج شده از پایگاه داده، به نرم افزار مدیریت مراجع

Note)  منتقل شدند. سپس عنوان مقالات انتخاب شده، بررسی
شدند و مقالاتی که دارای عنوان تکراری یا با موضوع اصلی 

بودند، حذف گردیدند. در مرحله دوم با ارتباط پژوهش فاقد 
مطالعه خلاصه مقالات باقی مانده، مقالات مرتبط با هدف اصلی 

مرحله سوم با مطالعه متن کامل مقالات،  طرح، انتخاب شدند. در
های ورود به مطالعه و اهداف مرتبط با معیار مقالاتی که کاملاً

العات مط بندیسپس دستهپژوهش بودند، انتخاب گردیدند. 
عنوان مطالعه، اسامی نویسندگان، نوع مطالعه، سال براساس 

و  گانهدهانتشار، ابزار ارزیابی کاربردپذیری، فهرست اصول 
 لتحلی منظور به مرتبط با هر اصل به طور جداگانه مواردفهرست 

 شدند. خلاصه جینتا
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وجوي پيشرفته: استراتژي جست1 جدول  

 

 هشرفتيپ يجووجست ياستراتژ   اتيجزئ: 2 جدول

 

 شامل: مطالعه در مقالات معيارهاي ورود 

 یریکــاربردپــذ یابیــارزبــه منظور کــه  یمطــالعــات -1 
ــتم ــیس ــافی س ــلامت از تکنیک ارزیابی اکتش های اطلاعات س

 استفاده کرده بودند.
 یصـــورت تجربهب یریکاربردپذ یابیکه ارز یمطالعات -2

 ها انجام شده بود.در آن

 شامل:  مطالعه در مقالات معيارهاي خروج 

استفاده  کاربردپذیریی ابیارز یهاروشسایر که از  یمطالعات-1
 کرده بودند.

ی کاربردپذیری با کمک تکنیک ابیکه از روش ارز یمطالعات -2
 یریکاربردپذ یابیاز ارز ریغ یاهداف یبرا ارزیابی اکتشافی

 استفاده کرده بودند.
نوشته شده  یسیو انگل یاز فارس ریبه غ یکه به زبان یمطالعات-3

 بودند.

 هااستخراج داده 

شگر  ستقل دادهسه پژوه صورت م ستخراج را هابه  و  کردند ا
 هاداده نیاکســل قرار دادند؛ ا لیرا در فا یاســتخراج هایداده

 بود: لذی موارد شامل
 سندهینام نو •

 سال انتشار •
 یریکاربردپذ یابیابزار ارز •
 عنوان مطالعه •

 نوع مطالعه •
 ده گانهفهرست اصول  •
 مرتبط با هر اصل به طور جداگانه مواردفهرست  •

 Nielsenهر اصل بر اساس اصول  مواردبه ذکر است  لازم

 توسط سه پژوهشگر استخراج شد.

 ارزیابی كيفيت 

 یابیارز یمطالعه به طور مستقل، برا نیسه نفر از پژوهشگران ا
نمودند و اگر سه  استفاده دهینمره ستمیمقالات از س تیفیک

  PubMed, ScienceDirect, 

Scopus, Web of Science 

Magiran, Civilica  هاپایگاه داده  

 محدودیت فاقد محدودیت  فاقد محدودیت

(“Health Information System” 

OR “Hospital Information 

System” OR HIS) 

یا  "سیستم اطلاعات سلامت")
سیستم اطلاعات  "

("بیمارستانی  

#1 

“Evaluation” "ارزیابی"  #2 

“Usability” " کاربردپذیری"  #3 

#1 AND #2 AND #3 جوواستراتژی جست  

Database Timespan Search fields Reference Type Language Hits 

Magiran to Feb 2020 Title All Reference Persian 3 

Civilica to Feb 2020 Title All Reference Persian 10 

PubMed to Feb 2020 Title/Abstract All Reference English 421 

Scopus to Feb 2020 Title/Abstract All Reference English 21 

ScienceDirect to Feb 2020 Title/Abstract All Reference English 103 

Web of Science to Feb 2020 Title/Abstract All Reference English 9 
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اختلاف نظر بودند؛  یمقالات، دارا تیفیک یابیپژوهشگر در ارز
 قرار گرفتند. یمقالات توسط پژوهشگر چهارم مورد بررس

،یهدنمره ستمیمقالات با استفاده از س تیفیک یابیارز وهیش در  

ها( ها، استانداردها و دستورالعمل)گزارش یبه منابع خاکستر 
 نیاز ا یشتریب اتیاختصاص داده شده است. جزئ کینمره 

 .گزارش شده است 3در جدول  کردیرو

 

 [14] مطالعات تيفيك یدهنمره ستميس :3 جدول

Score Evidence Type 

4 RCT, Meta-Analysis, Systematic Review 

3 Case-Control, Cohort Study, Quasi-Experimental 

2 Non-Analytic or Observational Studies (Case Report, Case Series) 

1 Formal/ Expert Consensus 

 

در قالب یک مطالعـه کیفـی و از نـوع  مطالعه، نیدر فاز دوم ا
آوردن اجمـاع توافـق نظـر بـین اکتشـافی جهـت بـه دسـت 

نظـران از روش دلفی و پانل حضـوری متخصصـان صـاحب
لازم به ذکر است، افراد شرکت کننده در پانل  اسـتفاده شـد.

 یابیدر حوزه ارز سیسابقه پژوهش و تدر یمتخصصان دارا
 یبودند؛ چهار نفر از آنان دانشجو یاطلاعات هایستمیس

 یعلم ئتینفر عضو ه کیو  یپزشک کیارشد انفورمات یکارشناس
 یجند یاطلاعات سلامت دانشگاه علوم پزشک یآورگروه فن

بودند  یپزشک کیانفورمات یتخصص یبا مدرک دکتر  اهوازشاپور 
گیری . با بهرههدفمند انتخاب شده بودند یریگنمونه وهیکه به ش

ال در حیطه ؤس 330 متشکل از یستی، چک لاز بررسی متون
و  ستمیس نیتطابق ب ،مصداق( 31) ستمیس تیشفافسیزده اصل 

مصداق(،  53) کاربر یکنترل و آزاد ،مصداق( 20ی )واقع یایدن
مصداق(، کمک به کاربران در  48) و استانداردها یهمسان
از  یریشگیمصداق(، پ 32) و اصلاح خطا صیتشخ ،ییشناسا
 یطراح ،مصداق( 33)ی ادآوری جایمصداق(، شناخت به 12) خطا

راهنما و  ،مصداق( 24) بایز یطراح ،مصداق( 14) رپذیانعطاف
مصداق(، تعامل قابل  20) مهارت ،مصداق( 26)سازی مستند

 3) یخصوص میو حر مصداق( 14با کاربر ) انهاحترام و محترم
سنجی شد. بدین طراحی شد و با کمک شیوه دلفی اعتبار مصداق(

صورت که ابتدا لیستی از اصول و مصادیقی مورد استفاده برای 
های اطلاعات با کمک تکنیک کاربردپذیری سیستمارزیابی 

ارزیابی اکتشافی توسط مطالعات انجام شده، تلفیق شد و موارد 
 اولیه الگوی در متفاوت، موارد تمام وتکراری حذف گردید 

به اجماع در خصوص هر  دنیرس یبرامتخصصان  .شد گنجانده
جلسه اصول و مصادیق از تکنیک دلفی اصلاح شده و  از کی

جلسات گروه  برگزاریبه منظور استفاده گردید.  گروه متمرکز
استادان دانشگاه علوم  از نفر یک شامل گروهیمتمرکز، ابتدا 

آوری پزشکی جندی شاپور اهواز و عضو هیئت علمی گروه فن
 یک و بحث گرداننده و جلسه ریدب عنوان به اطلاعات سلامت 

و ضبط  یبردارادداشتعنوان منشی جلسه به منظور ی به نفر
لازم به ذکر است تعداد جلسات برگزار  .دیمکالمات، انتخاب گرد

 این جلسه و با حضور تمامی متخصصان ذکر شده بود. در 6شده 
 هـگذاشت حثـبه ب شده اصول و مصادیق تعیین تمامی جلسات
 کنندگاناستفاده بهتر از نظرات شرکت هتـج ظراتـشد و ن

برداری و ضبط شدند و در نهایت مورد تحلیل قرار یادداشت
 گرفتند. 

ها تمامی برای تعیین توافق بر روی اصول و مصادیق آن
ها به صورت چک لیستی گنجانده و سپس با کمک تکنیک آن

 گذاشته شد. برایدلفی به رأی پنج نفر از متخصصان ذکر شده، 
 امتیاز مجموع از موارد، از یک هر رد یا تعیین وضعیت پذیرش

درصد از  50بدین صورت که مواردی که کمتر از  شد؛ استفاده
درصد و  75متخصصان تأیید کردند، حذف گردید و مواردی که 

 بین همچنین مواردی کهبیشتر بودند، مورد پذیرش قرار گرفتند 
 گذاشته نظرسنجی به مجدداً بول بود،ق مورد درصد 75 تا 50

 شدند.
 زیر نظر لیست طراحی شده )مدل نهایی(  چک اعتبارسنجی  

محتوا با  روایی نسبت و روایی محتوا شاخص طبق راهنما استاد
 که شد نفر از  متخصصان انفورماتیک پزشکی تعیین 5کمک 
قبول  مورد بیشتر از هشت دهم مقدار با سؤالات تمامی روایی

 افزارنرم از هاداده زیآنال یلازم به ذکر است برا .گرفت قرار
Excel   و آمار توصیفی استفاده  دیاده گردفاست 2010نسخه

 گردید.
به منظور رعایت اصول اخلاق در پژوهش، این مطالعه در    

کمیته اخلاق در پژوهش دانشگاه علوم پزشکی جندی شاپور 
 .اهواز مطرح و تصویب شد
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 جینتا

 نتایج فاز اول مطالعه: 
 یافت مقاله 567 کل در منتخب، داده اولیه شش پایگاه بررسی در

 ارزیابی نامرتبط براساس و تکراری موارد حذف از پس شدند؛
مقاله مرتبط  9نهایت  در مقالات کامل متن و چکیده عنوان،

 شناخته شدند و توسط پژوهشگران مورد ارزیابی قرار گرفتند.
گروه  یعلم ئتیعضو ه) نفر از پژوهشگرانچهار مقالات توسط 

دکتری تخصصی  اطلاعات سلامت با مدرک یآورفن
 ارشدیکارشناس یدانشجوانفورماتیک پزشکی و سه نفر 

ی انتخاب شده است. راهبرد جستجوانفورماتیک پزشکی( 
 نشان داده شده است. 1در شکل  مقالات
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 (  =n 147)بررسی چکیده

 (  =n 49بررسی متن کامل)

 

 =n 9مطالعات نهایی وارد شده در بررسی 

 مطالعات حذف شده بر اساس عنوان

 )n= (418  

 مطالعات حذف شده بر اساس چکیده

 )n= (98  

 

 (  =n 567و جو )نتایج جست کل

 

 مطالعات حذف شده بر اساس متن

 (= 40n) کامل

 

 

 

Magiran 

(n=3) 

Civilica 

(n=10) 

 

Scopus 

(n=21) 

 

ScienceDirect  

(n=103) 

 

Web of Science 

(n=9) 

 

 

PubMed 

(n=421) 

 

 (  =n 565) مقالات پس از حذف مقالات مشترک

  (  =n 2) مقالات مشترک

 (  =n 565)عنوان یبررس

 

 وجو مقالاتراهبرد جست: 1 شکل
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 نتایج فاز دوم:
نتایج حاصل از این مطالعه نشان داد اغلب مطالعات انتخاب  

های اطلاعات سلامت را بر اساس ده اصل شده، ارزیابی سیستم
اما از آنجایی که پژوهشگران  ؛انجام داده بودند Nielsenمعروف 

اصل و  13تری بودند، لذا چک لیستی، با دنبال الگویی جامعهب
شامل  Nielsenمصداق، ارائه نمودند که علاوه بر ده اصل  330

کاربر و حریم تعامل قابل احترام و محترمانه با مهارت، سه اصل 
لازم به ذکر است، لیست مصادیق هر اصل  است. خصوصی نیز

ها  و نظرات پانل و چک لیست هامنطبق با مقالات، گزارش

متخصصان در چک لیست نهایی ذکر شده است همچنین برای 
گذاری مصادیق از لحاظ میزان اهمیت آن بر اساس سیستم ارزش
در مطالعات، بیشترین ارزش دهی ذکر شده و میزان تکرار آن نمره

اند. از این رو را به عدد ده و کمترین را عدد یک تخصیص داده
توان برای ارزیابی سریع متخصصین حوزه کاربردپذیری، یک می

( بر اساس Minimum Check Listلیست حداقلی )چک
 مصادیقی با درجه اهمیت بالاتر طراحی نمود.

هر اصل و  همچنین  لیست اصول، تعداد مصادیق 4در جدول 
 ها بیان شده است.میانگین ارزش آن

 

 هاليست اصول، تعداد مصادیق و ميانگين ارزش آن: 4 جدول

 ميانگين ارزش اصل تعداد مصادیق ليست اصول ردیف

 83871/1 31 سیستم شفافیت 1

5/2 20 واقعی دنیای و سیستم بین تطابق 2  

754717/1 53  کاربر آزادی و کنترل 3  

895833/1 48 استانداردها و همسانی 4  

90625/1 32 خطا اصلاح و شناسایی، تشخیص در کاربران به کمک 5  

833333/1 12 خطا از پیشگیری 6  

666667/1 33 یادآوری جای به شناخت 7  

5/1 14 پذیر انعطاف طراحی 8  

416667/1 24 زیبا طراحی 9  

730769/1 26  سازی مستند و راهنما 10  

3/1 20 مهارت 11  

214286/1 14 کاربرتعامل قابل احترام و محترمانه با  12  

 1 3 حریم خصوصی 13

 

 بین تطابق» بر اساس میانگین ارزش هر اصل، اصل دوم 

حریم » 13بالاترین و اصل  5/2با ارزش « واقعی دنیای و سیستم
اند. همچنین را داشته کمترین ارزش 1با ارزش « خصوصی

سیستم  در شده استفاده نمادهای گرافیکی مصداق اول )آیا
 (Familiar) آشنا و (Concreteواقعی ) مطابق با دنیای

واقعی(  دنیای و سیستم بین هستند؟( از اصل دوم )تطابق
 بالاترین ارزش را با نمره ده، داشته است.

 لیست اصول و مصادیق آن به شرح ذیل است:

به  دیبا ستميس) ستميس تيشفاف اصل اول:

كاربر را درباره آنچه در حال  شهيباشد كه هم ياگونه

 کیبازخورد مناسب و در  کی قیباشد از طریانجام م

 .(دیآگاه نما یزمان منطق
 :تنظیم شده است مصداق 31ایــن بخــش در قالــب 

عنوان و  ی( داراDisplay) شیاز صفحات نما کیهر  ایآ (1
 باشد؟یآن م یمنطبق با محتوا یفرع نیعناو

 زیمتما ،مجاور خود مواردنسبت به  ،انتخاب شدهمورد  ایآ (2
 باشد؟یم

وجود  یبازخورد ایرا کامل کرد، آ تیفعال کیکاربر  کهنیاز ا بعد (3
 شروع شود؟ دیبا یبعد تیدارد که فعال

 ای( Move) ییجاهجاب اتیعمل ،موردی یکه بر رو یزمان ایآ (4
 بازخورد واضح وجود دارد؟ کی شود،ی( انجام مCutبرش )

 باشد؟یهر مورد به طور واضح مشخص م یجار تیوضع ایآ (5

وضعیت جاری سیستم در هر مرحله در نواری در پایین صفحه  ایآ (6
 شود؟ینمایش، نشان داده م

 یبازخورد دیکنیرا انتخاب م یاتیعمل یدهایکه کل یزمان ایآ (7
 وجود دارد؟
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قابل توجه  یرهایخأکه ت یدر زمان پردازش سیستم، در صورت ایآ (8
ای وجود داشته باشد، نشانه یده( در زمان پاسخهیثان 15از  شتری)ب

فعالیت  انیوجود دارد تا کاربر را در جرگرافیکی  واضح مثلاً نماد
تغییر شکل مکان نما از فلش به حالت  سیستم قرار بدهد؟ )مانند

 شنی(

خطا در  یهاامیها و پمربوط به منو، اعلان یهالدستورالعم ایآ (9
 شوند؟یدر هر منو ظاهر م یکسانیمکان 

( در یبند)قالب یدهلیو نحوه استای کیگراف ینمادها ظاهر ایآ (10
 است؟   کسانی ستمیسرتاسر س

 ،یاچند صفحه هایدر صفحات ورود داده برچسبی مناسباز  ایآ (11
استفاده  گریبه منظور نشان دادن ارتباط هر صفحه با صفحات د

 شده است؟

 یبراهای بالاپر یا واشو(، )پیام pop-upی هاپنجره اگر (12
شود که کاربر یاجازه داده م ایخطا استفاده شده باشند، آ یهاامیپ

 ند؟یبب امیخطا را در پ یقسمت دارا

 وجود دارد؟ یاتیهر اقدام عمل یبازخورد برا ستمیس ینوع ایآ (13

ها قابل انتخاب الوگید ایها در منوها نهیکه کدام گز نیدرباره ا ایآ (14
 وجود دارد؟ یریهستند، بازخورد تصو

ها الوگید ایکه در حال حاضر مکان نما در منوها  نیدرباره ا ایآ (15
 وجود دارد؟ یریاست، بازخورد تصو نهیکدام گز یبر رو

انتخاب کرد،  الوگید ایمنو  کیرا بتوان در  نهیچند گز چهچنان (16
انتخاب  ها قبلاًنهیکه نشان دهد کدام گز یریبازخورد تصو ایآ

 اند، وجود دارد؟شده

 باشد؟یمورد نظر م تیمتناسب با فعال یدهمدت زمان پاسخ ایآ (17

 بین انتخاب با موسو  کردن، حرکت موس پیتامدت زمان  ایآ (18
 است؟ (milliseconds 150-50)  هیثانیلیم 150 - 50

 است؟ هیثان 1کمتر از ر ساده و مکر یکارهامدت زمان  ایآ (19

 است؟ هیثان 4-2 بین معمول یکارهامدت زمان  ایآ (20

 است؟ هیثان 12-8 بین دهیچیپ یکارهامدت زمان  ایآ (21

داده شده  شینما امیتواند بفهمد که منظور از پیم عاًیکاربر سر ایآ (22
 ست؟یافزار چتوسط نرم

 لهیها به وستیکه کدام قابل دیتواند بدون درنگ بگویکاربر م ایآ (23
 شوند؟یم یمختلف منو فراخوان موارد

روشن  اریافزار واضح و بساستفاده شده در نرم میکلمات و مفاه ایآ (24
 هستند؟

از نوع بازخورد،  یها غامیپ نیتفاوت ب یتواند به راحتیکاربر م ایآ (25
دستورات، هشدارها و اخطارها را  ایها و یورود دأییت ازمندین

 متوجه شود؟

 کیانجام  یبرا ازیمدت زمان مورد ن یتواند به آسانیکاربر م ایآ (26
 کند؟ ینیبشیکار داده شده را پ

ها به طور همسان یگذارافزار نامنرم یهادر تمام قسمت ایآ (27
 اند؟استفاده شده

مکان مشابه در  کیدر  شهیافزار، همنرم یامیپ یهایخروج ایآ (28
 شود؟یظاهر م شیدرون صفحه نما

 باشند؟ یفعال م F1-F12کلیدهای عملیاتی شامل کلیدهای  ایآ (29

 زیاز رنگ متما زیسا رییتغ یجاهها، بدکمه ییشناسا یبرا ایآ (30
 استفاده شده است؟

 ها واضح هستند؟برچسب ایآ (31

 واقعی دنياي و سيستم بين تطابقاصل دوم: 

)سيستم باید به شکل خيلی ساده با كاربران بتواند 

كه كلمات، عبارات و ارتباط برقرار كند یعنی این

هاي تخصصی مفاهيم براي كاربر آشنا باشد و از واژه

 صورتبه را استفاده نشده باشد همچنين اطلاعات

 دهد.( ارائه منطقی و طبيعی توالی
 :تنظیم شده است مصداق 20ایــن بخــش در قالــب 

 یایمطابق با دن ستمیاستفاده شده در سی کیگراف ینمادها ایآ (1
 ( هستند؟Familiar( و آشنا )Concrete) یواقع

 شده است؟ تیمنو رعا یهانهیدر گز یعیطب یتوال ایآ (2

 صفحه نمایش بخش مجزا  کیمرتبط با هم، در  یهالدیف ایآ (3
(Screenآورده شده ) اند؟ 

 تیفعال کی( دلالت بر Prompt) ستمیس یهاامیکه پ یزمان (4
 تیمنطبق با آن فعال امیکلمات موجود در پ ایدارد، آ یضرور

 باشد؟یم

الات به زبان ساده و ؤس ایداده از نوع پرسش و پاسخ، آ موارد در (5
 اند ؟شده انیواضح ب

به زبان ساده و قابل فهم  شنیکیاصطلاحات موجود در اپل ایآ (6
 یپزشک ایو  یوتریکامپ یبه زبان تخصص کهنیا یعنیباشد؟ )یم

 نباشند( 

 باشند؟یمعنادار م ستم،یاستغاده شده در س یکدها ایآ (7

حروف اجتناب شده  جیراریغ یکه ممکن است از توال ییتا جا ایآ (8
 است؟

 یو نقطه اعشار را برا الیبه طور خودکار علامت ر ستمیس ایآ (9
   ؟کندیوارد م یپول یواحدها

تر از  ارقام بزرگ یرا برا "،"به طور خودکار علامت  ستمیس ایآ (10
 کند؟یثبت م 999
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 نشیاند؟ مثال: چمرتب شده یهر منو به شکل منطق یهاتمیآ ایآ (11
 لاتیسطح تحص نشیچ ایشهرها از بزرگ به کوچک و  یاسام
 به بالا نییاز پا

 ایاستفاده شده است، آ یرینشانه تصو کیبه عنوان  یشکل اگر (12
 مطابقت دارد؟ یبا اصول فرهنگ

 یکه در مورد کدبند یجیاستفاده شده با توقعات را یهارنگ ایآ (13
 ها وجود دارد، تطابق دارد؟رنگ

 یبا اسام دهایشده است که کل یطراح یابه گونه  ستمیس ایآ (14
( اقدامات متناقض )و احتمالاً یاتیعمل یدهایمشابه )مانند کل

 خطرناک( را انجام ندهند؟ 

 برچسب و به طور مشخص یبه روشن یاتیعمل یدهایکل ایآ (15
 اند؟ شده یگذار

اشتباهات  کهنیافزار، حدالامکان احتمال اهنگام کار با نرم ایآ (16
 شود، حذف شده است؟ یکوچک موجب تبعات جد

 تیصوت و متن رعا نیدر موارد استفاده از صوت، تطابق ب ایآ (17
 شده است؟

 دارد؟ یهمخوان ستمیبا کار انجام شده توسط س ستمیس امیپ ایآ (18

 اند؟مرتبط حذف شده ریغ یها لدیف ایآ (19

استفاده از زبان  یاستاندارد کلمات به جا یاز معان ستمیس ایآ (20
 کند؟ یاستفاده م یگروه خاص یبرا یخاص

در  دیكاربران با) كاربر يآزاد كنترل واصل سوم: 

آزاد  كاملاً (Task) فیانجام وظا یانتخاب و توال

ها را مجبور به انجام كار آن دینبا ستميباشند و س

 (.دینما یخاص
 :تنظیم شده است مصداق 53ایــن بخــش در قالــب 

 شده است؟  یطراح یبه خوب شنیکیاپل ماتیتنظ تیموقع ایآ (1

که  ییهاکه از پنجره ییها ستمیتواند در سیم یکاربر به راحت ایآ (2
 جا شود؟( جابهOverlapp windows) رندیگیهم قرار م یرو

تودرتو  یدر منوها Type-head تیتواند از قابلیکاربر م ایآ (3
 استفاده کند؟

 در نظر گرفته شده است؟  شنیکیدر اپل Undo تیقابل ایآ (4

 اقدام تک وجود دارد؟ کیدر سطح  "Undo"عمل  ایآ (5

 داده وجود دارد؟ کیدر سطح ورود  "Undo"عمل  ایآ (6

 اقدام وجود دارد؟ نیچند یبرا "Undo"عمل  ایآ (7

 در نظر گرفته شده است؟  شنیکیدر اپل Redo تیقابل ایآ (8

 اقدام تک وجود دارد؟ کیدر سطح  " Redo "عمل  ایآ (9

 داده وجود دارد؟ کیدر سطح ورود  " Redo "عمل  ایآ (10

 اقدام وجود دارد؟ نیچند یبرا " Redo "عمل  ایآ (11

( وظابف در حال انجام، Out cancellکردن ) یمنتف تیقابل ایآ (12
 وجود دارد؟  ستمیدر س

 در نظر گرفته شده است؟ Pasteو  Copy تیقابل ایآ (13

کد  پیتا ایحرکت دادن مکان نما و  قیتواند از طر یکاربر م ایآ (14
 مورد ،یطولان ی( در فهرست منوهاMnemonicمعنادار )
  د؟یرا انتخاب نمادلخواه 

استفاده شده  Deep یمنوها یبه جا Broad یاز منوها ایآ (15
 است؟

 یهاامدیمنجر به پ یاتیعمل یدهایکه انجام کل یدر صورت ایآ (16
 وجود دارد؟ امدیکردن آن پ Undoشود، امکان  یجد

 ( وجود دارد؟Full screen) "تمام صفحه" تیقابل ایآ (17

 وجود دارد؟ (Minimize) کوچک نمایی تیقابل ایآ (18

استقاده  یهمپوشان یدارا یهاکه از پنجره ییهاستمیس در (19
ها را در پنجره بیکاربر راحت است که ترت یبرا ایکند، آیم

  ند؟یبچ صفحه مجدداً

قبل از پردازش منتظر   ستمیس ایشود، آیکار کاربر کامل م یوقت (20
 شود؟ یاز طرف کاربر م یارسال بازخورد

و مخرب  یکه عواقب جد یدستورات دأییت یبه کاربران برا ایآ (21
 شود؟ یداده م امیدارند، پ

ورود داده، اجازه داده شده  یلدهایکاراکترها در ف شیرایو ایآ (22
 است؟

 نیکاربر ا ایکند، آیگر استفاده مدستگاه اشاره کیاز  ستمیس اگر (23
از  ایمنو  موارد یکردن بر رو کیدارد که از کل اریرا در اخت نهیگز
 استفاده کند؟ انبریم یهادیکل

 یسمیمکان ایدر منو باشد، آ ییسطوح چندتا یدارا ستمیس چنانچه (24
برگردد وجود  یقبل یبه کاربر اجازه دهد به منوها کهنیا یبرا

 دارد؟

توانند انتخاب یم ایبرگردند، آ یقبل یکاربران بتوانند به منو اگر (25
 دهند؟ رییرا تغ یقبل یمنو

 & Backها به عقب و جلو )لدیف نیتوانند بیکاربران م ایآ (26

Forward حرکت کنند؟ ) 

کاربران  ایورود داده هست، آ ییصفحات چندتا یافزار دارانرم اگر (27
 & Backمجموعه صفحات به عقب و جلو ) نیتوانند ب یم

Forward    حرکت کنند؟  ) 

کند، یپرسش و پاسخ استفاده م یرابط کاربر کیاز  ستمیس اگر (28
 یالات بعدؤبه س ایبرگردند  یال قبلؤتوانند به سیکاربران م ایآ

 پرش کنند؟

 دهد؟ رییرا تغ ستمیفرض س شیپ ماتیتنظ تواندیکاربر م ایآ (29
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 شیافزار کاربر را در انجام کارهاموجود در نرم یهاتیقابل ایآ (30
 کند؟ یم یبانیپشت

است که  یموجود در صفحه، مطابق با کار یلدهایف بیترت ایآ (31
 دهد؟یافزار انجام مکاربر با نرم

)بر  جینتا شیتواند نحوه نمایکه دارد م یازیکاربر براساس ن ایآ (32
 کند؟ می( را تنظرهیپلاتر و غ نتر،یصفحه، پر یرو

خاص  طیافزار، کاربر را در شراارائه شده توسط نرم حاتیتوض ایآ (33
 دهد؟ یدلخواه ارجاع م جیبه نتا

را درمورد  هیاطلاعات پاافزار نرم ایکاربر آ لیصورت تما در (34
 دهد؟ یم شیبرنامه نما یمفهوم یهاجنبه

برنامه  یرا از هرکجا یاصل یافزار امکان بازگشت به منونرم ایآ (35
 دهد؟یبه کاربر م

 ستمیرا با س یهر نوع ارتباط یاواند در هر لحظهتیکاربر م ایآ (36
 قطع کند؟

در حال  فیوظا دیدهد که در هر لحظه بتوانینرم افزار اجازه م ایآ (37
منتظر ورود  ستمیاگر در آن لحظه س یحت د،یانجام را متوقف کن

 داده باشد؟ کی

 شینما ستمیتوسط س کیطور اتوماتهمهم ب یاقدامات بعد ایآ (38
بعد از انتخاب  یخال یبستر یهاتخت شیشود؟ مثال: نمایداده م
 اتاق

افزار مختلف نرم یهابخش نیدر داخل و ب ییجاهامکانات جاب ایآ (39
 مشابه و همسان است؟

از  ندآیفر شتریب شرفتیها قبل از پیدر زمان ورود داده، ورود ایآ (40
 یشوند؟ مثل کنترل عدم ثبت کاراکترهایم یبررس یلحاظ درست

 یعدد یلدهایدر ف یحرف

 رییپس از تغ یرا حت یاصل یهااز داده یافزار اجازه نگهدارنرم ایآ (41
 دهد؟یها به کاربر مآن

ها، صفحات و منوها افزار به کاربر اجازه سازگار کردن فرمنرم ایآ (42
 دهد؟یرا م یانفراد حاتیبر اساس ترج

با توجه به سطح دانش و مهارت  یتوان نرم افزار را به راحتیم ایآ (43
 کاربر سازگار کرد؟

و ...(  ریمقدار اطلاعات )داده، متن، تصو میکاربر قادر به تنظ ایآ (44
 است؟ ازیصفحه بر اساس ن یروداده شده بر  شینما

 یها)مانند سرعت( دستگاه یهایژگیو میکاربر قادر به تنظ ایآ (45
 است؟ یفرد یهاازی( بر اساس ندی)مانند موس، صفحه کل یورود

 یبرا یافزار مستلزم زمان کوتاهکار با نرم یچگونگ یریادگی ایآ (46
 کاربر است؟

نحوه کار با  مجدداً یوقفه طولان کیپس از  تواندیکاربر م ایآ (47
 رد؟یبگ ادی ینرم افزار را به راحت

 کاربر آسان است؟ یاستفاده از دستورات برا ایآ (48

در نظر گرفته  شنیکیدر اپل (Delete) پاک کردن تیقابل  ایآ (49
 شده است؟

مثل پزشک ارجاع  ییدر فیلدها ایسرعت، آ شیمنظور افزا به (50
تعریف شده فرض دهنده، اسامی تمام پزشکان به صورت پیش

 است؟

منتظره اجتناب  ریغ جیکننده و نتا ریلگفاز اقدامات غا ستمیس ایآ (51
 کند؟یم

 کند؟یخسته کننده اقدامات اجتناب م یاز توال ستمیس ایآ (52

با اقدام درخواست شده توسط کاربر مطابقت  ستمیعمل س ایآ (53
 دارد؟

 

استفاده از ) استانداردها و همسانیاصل چهارم: 

باشد و این سيستم الزامی میاستانداردها در 

استانداردها باید در تمامی سيستم مشابه و یکسان 

) ,Font sizeاستانداردهاي قالب بندي باشند. 

)Type, Style, Color, Margine) 
 مصداق تنظیم شده است: 48ایــن بخــش در قالــب 

 
( به طور همسان Formating) یبندقالب یاستانداردها ایآ (1

 شده است؟  تیصفحات رعا یدرتمام

 پنجره فعال وجود دارد؟ یینشانه واضح و روشن جهت شناسا ایآ (2

 دارد؟  حیعنوان صح کیهر پنجره  ایآ (3

 یدر صورت ضرورت برا یو عمود یافق یهاScroll  ایآ (4
 شده است؟ ینیب شیها پپنجره

 شوند؟یداده م شینما یمربوط به منو به صورت عمود موارد ایآ (5

 ایباشد، آیمنو م موارد( جزو Exitخروج ) موردکه  یصورت در (6
 قسمت منو ظاهر شده است؟ نیتر نییدر پا مورد نیا

 اند؟ شده زیمتما یو برچسب مربوط به آن از لحاظ طراح لدیف ایآ (7

 مثبت استفاده شده است؟ یهابازخورد یبرا میملا یاز صداها ایآ (8

استفاده شده  یمنف یهابازخورد یبرا میناملا یاز صداها ایآ (9
 است؟

مختلف مخصوصاً در نمودارها استفاده  یهاکه از رنگ یموارد در (10
( در نظر گرفته شده Legendرنگ ) یراهنما ایشده باشد، آ

 است؟
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ها و علائم با خطوط نازک کوچک متن یبرا ریس یاز رنگ آب ایآ (11
 استفاده شده است؟

 QA= Answer andپرسش و پاسخ ) یهارابط در (12

Questionشده است؟ ینیبشیال پؤس یبرا یورود ریمقاد ای( آ 

اختصارات در همه صفحات مشابه است؟  یتعداد کاراکترها ایآ (13
 EHR, EHRsمثل 

همه صفحات  ایدارد، آ یصفحات ثبت داده متعدد ستمیس اگر (14
 عنوان مشابه دارند؟

 یهر صفحه دارا ایدارد، آ یصفحات ثبت داده متعدد ستمیس اگر (15
 است؟ یشماره صفحه متوال

جلب  یبرا  High Chroma و High Value یهارنگ ایآ (16
 توجه استفاده شده است؟

 متناسب است؟ لدیبا برچسب ف لدیف ایآ (17

مجاز  یاز تعداد رنگ ها ش،یاز صفحات نما کیدر هر  ایآ (18
 رنگ( 4استفاده شده است؟ )حداکثر 

 Font)اندازه فونت  از تعداد ش،یاز صفحات نما کیدر هر  ایآ (19

size)  چهار اندازه استفاده از )حداکثر مجاز استفاده شده است؟
 فونت مختلف مجاز است.(

 کی( در Upper caseاز حد از حروف بزرگ ) شیاستفاده ب ایآ (20
 صفحه اجتناب شده است؟

( استفاده Punctuation) یدر اختصارات از علائم نقطه گذار ایآ (21
 E.H.Rشده است؟ مثل 

 باشند؟یا نام آن مهمراه ب نمادهای گرافیکی ایآ (22

 20 یال 12، در محدوده Screenدر  تعداد نمادهای گرافیکی ایآ (23
 باشد؟یعدد م

 استانداردها به طور همسان در تمام صفحات اجرا شده است؟ ایآ (24

 با هم همسان اند؟    یمنوها از لحاظ گرامر نیعناو ایآ (25

)بر اساس زبان نرم افزار(  نیچپ چ ای نیعنوان منوها وسط چ ایآ (26
 شده اند؟

بر اساس زبان  -نیراست چ ای) نیچپ چ یمنو طور موارد ایآ (27
قبل از نام  مورد Mnemonicکد   ایاند که شماره افزار( شدهنرم

 آن آمده باشد؟

 اند در سمت راستگنجانده شده لدیکه در سطح ف ییهاامیپ ایآ (28
نشان داده  لدیفبا برچسب افزار( بر اساس زبان نرم-سمت چپ ای)
 شوند؟یم

 باشد؟یم کسانی شیصفحات نما یدر تمام لدها،یبرچسب ف ایآ (29

 ستم،یزبان س رییبا تغ ایآ ستمیچند زبانه بودن س ایصورت دو  در (30
افزار شدن اجزاء نرم نیو راست چ نیموارد مربوط به چپ چ

 یهاستیل یبرا ن،یها، عناو، منوموارد ها،برچسب لدها،ی)ف
و...(  نیچپ چ یعدد یهاستیل یو برا نیچ نیراست چ یحروف

 کنند؟ یم رییتغ نهیبصورت به زین

 یافزارهانرم ی)راست برا در سمت چپ لدهایبرچسب ف ایآ (31
داده  شینما لدیاز چند ف یستیل یو در بالا یتک یلدهای( فیفارس

 شوند؟یم

 ؟اندجلب توجه کاربر با دقت استفاده شده یهاکیتکن ایآ (32

با استفاده از اندازه فونت استفاده جلب توجه کاربر  یهاکیتکن ایآ (33
 فونتی استفاده شده است؟ چهار اندازهشده است و حداکثر از 

با استفاده از نوع فونت استفاده جلب توجه کاربر  یهاکیتکن ایآ (34
 شده است و حداکثر از سه نوع فونتی استفاده شده است؟

 تیها رعاامیپ یدر تمام ستمیس ءایاش یگذاردر نام یهمسان ایآ (35
 شده است؟

موجود در منو، هم در در تمام  یانتخاب ها یدر نام گذار ایآ (36
لغت  زیو ن یمنوها و هم در کل برنامه، از لحاظ سبک گرامر

 شده است؟ تیرعا یهمسان ،یشناس

متناظر  یمنو نیموجود در منو با عناو یهاساختار نام انتخاب ایآ (37
 است؟ ها همسانبا آن

کنند و یم یرویپ کسانیروش  کیاز  یدستور یخط ها ایآ (38
 دارند؟  ستمیس یدر تمام بخش ها یکسانی یمعان

استفاده  یعیطب و کسانی یزبان دستورات از ساختار گرامر ایآ (39
 کند؟یم

و در  کنند؟یم یرویپ هیقانون ساده اول کیاختصارات از  ایآ (40
که در حالت  یاختصارات یبرا هیقانون ساده ثانو کی از،یصورت ن

 خواهند شد؟ یاختصار تکرار جادیموجب اقانون اول 

همسان  ستمیصفحات س یقواعد ورود مقدار داده در تمام ایآ (41
 است؟

در سراسر  یو بعد یقبل یهالدینشانگر به ف ییجاهجاب روش ایآ (42
 است؟  کسانی ستمیس

است که  ییمتناسب با کارها یخروج یهاداده شینحوه نما ایآ (43
 افزار انجام دهد؟خواهد با نرمیکاربر م

 یرا  به صورت بصر یمحل ورود داده فعل شهینرم افزار هم ایآ (44
( کردن، کنتراست Highlightکند؟ )مثل برجسته ) یمشخص م

 چشمک زن و ... .( یمکان، مکان نما یرنگ

عمل مخرب )مثل حذف داده  کیکه کاربر قصد انجام  یزمان ایآ (45
اقدام از  دییأکار با درخواست ت یدر ابتدا شهی، همو...( را دارد

 شود؟ یافزار مواجه مطرف نرم

 زبان استفاده شده است؟ کیاز  ستمیدر کل س ایآ (46
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 نهیبا زم رفعالیغ یلدهایو ف دیسف نهیفعال با زم یلدهایف ایآ (47
 اند؟مشخص شده یخاکستر

ها، در سمت راست علامت ضربدر مربوط به بستن پنجره ایآ (48
 شده است؟ یپنجره طراح

 ،ییكمک به كاربران در شناسااصل پنجم: 

 و اصلاح خطا صيتشخ
 مصداق تنظیم شده است: 32ایــن بخــش در قالــب 

 خطا از کد استفاده شده است؟ یهاامیدر پ ایآ (1

 شود؟یخطا از صدا استفاده م امیپ کینشان دادن  یبرا ایآ (2

اند شده یسازنده طراح یاگونههطور واضح بهخطا  ب یهاامیپ ایآ (3
 که از کاربر انتقاد نکنند؟

 باشد؟یخطا مختصر و واضح م یهاامیپ ایآ (4

و نه کاربر  ستمیاند که سشده انیب یاخطا به گونه یهاامیپ ایآ (5
 رد؟یمورد انتقاد و سرزنش قرار بگ

ها مناسب امیآن پ ایخنده دار استفاده شده است، آ یهاامیپ اگر (6
 هستند؟

 باشد؟یم حیصح یخطا از لحاظ گرامر یهاامیپ ایآ (7

 خطا، اجتناب شده است؟ یهاامیاستفاده از علامت تعجب در پ ایآ (8

خطا، اجتناب شده  یهاامیدر پ زیآماستفاده از کلمات خشونت ایآ (9
 است؟

 ،یشناساز لحاظ اصطلاح ستمیخطا در س یهاامیهمه پ ایآ (10
 باشد؟یم کسانی یاختصارات و سبک گرامر

 ایشود، آ ییشناسا ستمیتوسط س لدیف کیمربوط به  یخطا اگر (11
 کند؟ یم تیجهت اصلاح خطا هدا لدیکاربر را به آن ف ستمیس

 دهد؟یخطا، شدت خطا را به کاربر نشان م یهاامیپ ایآ (12

 کند؟یم انیخطا، علت مشکل را ب یهاامیپ ایآ (13

جهت اصلاح خطا انجام  دیخطا، آنچه را که کاربر با یهاامیپ ایآ (14
 دهد؟یدهد، نشان م

 دهد؟یبه کاربر م شنهادیخطا پ یهاامیپ ایآ (15

 است که کنترل در دست کاربر است؟ یمعن نیها به اامیپ ایآ (16

اجتناب شده  یانسان یخطا از استفاده از صداها یهاامیدر پ ایآ (17
 است؟ 

استفاده  Action-Object یشناسزبان دستورات از زبان ایآ (18
 کند؟یم

 یگذارنقطه یهامورد از نشانهیدر زبان دستورات، استفاده ب ایآ (19
(Punctuationبه استثنا نمادها ،)ها آشنا که کاربران با آن یی

 هستند، اجتناب شده است؟ 

شده  یکاربران تازه کار و هم خبره طراح یهم برا ستمیس اگر (20
 سطح ارائه شده است؟ نیخطا در چند امیپ اتیجزئ ایاست، آ

 ها وجود دارد؟امکان ثبت موقت داده ایآ (21

 انی( بیخطا به شکل جملات مثبت )و نه منف یهاامیپ ایآ (22
 اند؟شده

اشتباه،  یمدت زمان انتظار قبل از متوجه ساختن کاربر از ورود ایآ (23
 است؟ هیثان کیکمتر از 

مشکل به کاربر  جادیبالقوه ا یهاتیدر مورد موقع ستمیس ایآ (24
 دهد؟یهشدار م

نامناسب را دارد؟  یهااز ورود داده یریجلوگ تیقابل ستمیس ایآ (25
 و برعکس    یحرف یلدهایف یبرا یمثل داده عدد

نبودن، در روند ادامه  یدر صورت الزام لدیف کینکردن  لیتکم ایآ (26
 کند؟ینم جادیا یکار خلل

 جادیاز ا یریبه منظور جلوگ ستمیس ایصورت بروز خطا، آ در (27
 دهد؟یم امیمشکل، قبل از رخداد آن به کاربر پ

بصورت  لدیفاطلاعات  رییاز تغ ایاطلاعات، آ یابیباز درصورت (28
 شده است؟  یری)خودکار( جلوگ یخودهخودب

که مختص به اطلاعات  یلدیدر ف یصورت ورود کاراکتر عدد در (29
هشدار در خصوص ورود  امیپ ایبالعکس(، آ ایاست )و  یحروف

 شود؟ یکاراکتر اشتباه، به کاربر ارائه م

 چک باکس ها برجسته هستند؟ ایآ (30

 کی یروند اجرا نیصفحه در ح کیصورت اتمام کار در  در (31
 شود؟یصورت خودکار بسته مهصفحه مربوطه ب ایآ ات،یعمل

خودکار به حداقل  ریو غ یدست یهایورود زانیم ستمیدر س ایآ (32
 است؟ دهیرس

 از خطا يريشگيپاصل ششم: 

 مصداق تنظیم شده است: 12ایــن بخــش در قالــب 
 Case-blindکه ممکن است  ییتا جا یورود یهاداده ایآ (1

 ریحروف غ یو کوچک ینسبت به بزرگ کهنیا یعنیباشند؟ )یم
 (.اندحساس

 یساده و متعدد یهاپنجره یدارا ستمیکه س یدر صورت ایآ (2
 باشد؟یها مشخص مپنجره نیب ییجاباشد، جابهیم

 است؟ دهی( به حداقل رسQualifier) یهادیاستفاده از کل ایآ (3

عملکرد ، Qualifier یدهایاز کل ستمیدر صورت استفاده س ایآ (4
 باشد؟یم کسانی ستمیها در تمام سآن

 از خطا در نظر گرفته شده است؟  یریشگیپ تیقابل ستمیدر س ایآ (5
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نیا یعنیمجاز مشخص شده است؟  یتعداد کاراکترها لدیدر ف ایآ (6
استفاده  لدینشان دادن طول ف یبرا نیچخط ای نیچاز نقطه ایآ که

 شده است؟

فرض شیپ ریدر صفحات ثبت داده شامل مقاد لدهایف ایآ (7
 باشد؟یم

مرتب شده اند؟ )مثال:  یهر منو از لحاظ منطق یهانهیگز ایآ (8
 (.پرکاربرد به کم کاربرد بیترت ایو  ییحروف الفبا بیترت

 امدهایپ نیتریتوانند منجر به جدیکه م یاتیعمل یدهایکل ایآ (9
 به آن سخت است قرار دارند؟ یکه دسترس ییهاشوند، در مکان

 امدهایپ نیتریتوانند منجر به جدیکه م یاتیعمل یدهایکل ایآ (10
ها را امدیپ نیکه کمتر ییهادیدور از کل ییشوند، در مکان ها

 دارند و پرکاربرد هستند، قرار دارند؟

 یکه کاربران بصورت بالقوه در معرض خطا یزمان ستمیس ایآ (11
 دهد؟ یها هشدار مهستند به آن یجد

 ایآ ستند،یدر دسترس ن یخاص طیمنو در شرا مواردکه  یهنگام (12
 شود؟یگزارش داده م یبه صورت بصر

به حداقل ي )ادآوری يشناخت به جااصل هفتم: 

بودن  تیؤحافظه كاربر با قابل ر يادآوریرساندن 

خاطر هبه ب ازين دیها. كاربر نبانهیاقدامات و گز ،ءاياش

 دیها بااطلاعات داشته باشد. دستورالعمل يسپار

 يهاتيباشد. قابل یابیقابل باز یبه راحت ای تیؤقابل ر

APP به، به خاطر  يازينباشد كه  يابه گونه دیبا

 .(ها نباشدسپردن آن
 :مصداق تنظیم شده است 33ایــن بخــش در قالــب 

 کیال و جواب هستند، ؤکه به صورت س ییرابط ها یبرا ایآ (1
در نظر  یورود یهااز داده سؤال زیرنگ جهت تما دیسف یفضا

 گرفته شده است؟

باشند، به صورت یم یکه به صورت عبارت لدیف یهابرچسب ایآ (2
 شده اند؟ یطراح یافق

ی شده است که دارا یطراح یااطراف متن به گونه یفضا ایآ (3
 باشد؟  (Breathing space) فضای خالی

 Chooseو  Choose One یمنوها نیواضح ب زیتما کی ایآ (4

many  وجود دارد؟ 

مناسب  نیهمراه با عناو یمختلف یهابه بخش موارد ایآ (5
 ییشناسا یها برایندبمرز کهنیا یعنی اند؟شده یبندگروه

 ها استفاده شده است؟دار گروهیمعن

 نیفاصله مناسب، رنگ، خط، عناو قیمختلف از طر یهاگروه ایآ (6
 اند؟دار از هم جدا شده هیسا یفضا ایبرجسته 

 باشند؟یم کیبه هم نزد لدیو برچسب ف لدهایف ایآ (7

علامت خاص  کی قیاز طر یو اجبار یاریاخت یاطلاعات موارد ایآ (8
 اند؟از هم منفک شده "*"مثل علامت 

 نیاول اینداشته باشند، آ یعیطب یتوال کی مواردکه  یصورت در (9
 آن باشد؟ نیترمهم شهیمنو، هم یهانهیگز مورد

تر حروف به قطعات کوچک ایبلند اعداد  یهارشته ایآ (10
(Chunksشکسته شده )اند؟ 

 باشد؟یم یدر منو به رنگ خاکستر رفعالیغ موارد ایآ (11

 متناسب است؟ میوارد کن دیکه با یبا اندازه اطلاعات لدیاندازه ف ایآ (12

( و گوشه یها از گوشه چپ )زبان فارسداده شیشروع نما ایآ (13
 است؟  صفحه ی( بالایسیراست )زبان انگل

صفحه، در هر قدم در  کیکاربر در  ازیمورد ن یهاتمام داده ایآ (14
 ایادرس  یهاهستند؟ مثال: تمام داده یتراکنش یتوال کی

 .ندیایپشت هم ب دیبا یاشناسنامه یهاداده

که انتظار  شیاز صفحه نما ییها در جاامیها و پها، نشانهاعلان ایآ (15
 شود؟یرود، نشان داده م یم

 یهاو نشانه یبندفاصله د،یسف یها با استفاده از فضاهااعلان ایآ (16
)اسکن(  عیسر یشده اند که بررس یقالب بند یبه نحو یدارید

 ها راحت باشد؟آن

 یها)نشانه یافزارنرم یاتیعمل یدهایکل نیب یتناسب مکان ایآ (17
 حفظ شده است؟ دیصفحه کل یاتیعمل یدهایصفحه( و کل یرو

به جهت  دید تیتقارن و هدا جادیا یبرا دیسف یاز فضا ایآ (18
 مناسب استفاده شده است؟

ها کمتر از دوازده تا چهارده کاراکتر و ارتفاع کمتر هیعرض ناح ایآ (19
 از شش تا هفت خط است؟

 کیکه  توسط  ییپنج تا یهابلند به گروه یستون یلدهایف ایآ (20
 جدا شده اند، شکسته شده اند؟ یخط خال

عناصر مرتبط با هم استفاده  یبندگروه یبرا یکسانیاز رنگ  ایآ (21
 شده است؟

 است؟ کسانی ستمیدر سراسر س یرنگ یبندکد ایآ (22

در ارتباط دادن استفاده  گرید یهانشانه ریاز رنگ در کنار سا ایآ (23
 شود؟ یم

و پس  ریتصاو یهارنگ نیب یرنگ و کنتراست مناسب خوب ایآ (24
 وجود دارد؟ نهیزم
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ها و از بر داده دیکأت یبرا ریسبک، روشن و س یهااز رنگ ایآ (25
ها بر داده دیکأعدم ت یراکد و  اشباع نشده برا ک،یتار یهارنگ

 استفاده شده است؟

هستند؟ مثل کد شهرها، کد  زیمتما یورود یهاداده یکدها ایآ (26
 و ... ینظام پزشک

اند؟  کننده هستند، حذف شده جیگ که مکرراً یجفت یهاداده ایآ (27
با نام  یعقنام وا ایمثل محل تولد با محل صدور شناسنامه و 

 مستعار و ....

 در منو وجود دارد؟ فرضشیپ یهاانتخاب ایآ (28

یم شنهادیاصلاح و بهبود را پ یکاربر یکیرابط گراف یمنوها ایآ (29
تر نشان واضحها ممکن است را که انتخاب ییجاها یعنیدهند؟ 

 دهد؟یم

پنجره فعال  ییبه منظور شناسا ریچشمگ یدارید یهانشانه ایآ (30
 وجود دارد؟

( ورود Dialog boxes) یامحاوره یهاصفحات و کادر در (31
وابسته فقط در زمان ضرورت نشان داده  یهالدیف ایداده، آ

 شوند؟یم

 کیها در یکدام ورود کهنیدرمورد ا یافزار اطلاعات کافنرم ایآ (32
 کند؟یخاص مجاز هستند را فراهم م تیموقع

سرعت کاربران است؟ )هم  شیافزا یبرا انبریم یدارا ستمیس ایآ (33
  (  یکاربران مبتد یکاربران متخصص و هم برا یبرا

به كاربران امکان ) ریپذانعطاف یطراحاصل هشتم: 

و استفاده  يسازیسفارش جادیا يبرا يریپذانعطاف

به عملکرد  دنيسرعت بخش يبرا انبريم يهادياز كل

 (دهد.یها را مآن
 :مصداق تنظیم شده است 14ایــن بخــش در قالــب 

 در نظرگرفته شده است؟ شنیکیموقت در اپل رهیذخ تیقابل ایآ (1

صفر قبل از عدد( را ) Leading zerosآیا سیستم امکان ثبت  (2
 به صورت خودکاردارد؟

 Findو  Find Next تیدر قسمت جستجو، قابل ایآ (3

Previous در نظر گرفته شده است؟ 

 انبریم یدهایتوانند از کلیکاربران م در صفحات ثبت داده، ایآ (4
 استفاده کنند؟

از  کیجهت انتخاب هر  انبریم یهادیامکان استفاده از کل ایآ (5
 منو وجود دارد؟ موارد

شده باشد،  یطراح یاو حرفه یکاربران مبتد یبرا ستمیس اگر (6
 سطح ارائه شده است؟ نیخطا در چند امیپ اتیجزئ ایآ

باشند؟ یم HotKeyو استفاده از  فیکاربران قادر به تعر ایآ (7
 .شودینوشته م امیپ کی د،یکل کیمثال: با فشردن 

دهد که دستورات را به یاجازه م یبه کاربران مبتد ستمیس ایا (8
 یشکل وارد کنند و کاربران حرفه ا نیترو متداول نیترساده

 را اضافه کنند؟ ییبتوانند پارامترها

دستور را در  نیرا دارند که چند نهیگز نیا یاکاربران حرفه ایآ (9
 وارد کنند؟ یرشته تک کی

دستورات پر تکرار ارائه  یرا برا یاتیعمل یدهایکل ستمیسس ایآ (10
 دهد؟یم

تواند با یکاربر م ایکمتر( آ ای موردکوتاه باشد )هفت  ستیل اگر (11
 را انتخاب کند؟ یموردنشانگر،  ییجاهجاب

 موارد ایکند، آیاستفاده م (Type-aheadاز راهبرد ) ستمیس اگر (12
 هستند؟ Mnemonicکد  یمنو دارا

، Type-aheadتوانند با استفاده از یم یاکاربران حرفه ایآ (13
در   دیصفحه کل یانبرهایم ایشده توسط کاربر  فیتعر یهاماکرو

 بزنند؟ انبری( مDialog boxes) یامحاوره یکادر ها

 ؟مناسب استفاده شده است غامیاز پ در پاسخ به اقدام کاربر ایآ (14

 بایز یطراح اصل نهم:
 مصداق تنظیم شده است: 42ایــن بخــش در قالــب 

در نظر گرفته شده  شنیکیاپل یدر طراح یضرور مواردفقط   ایآ (1
 است؟

استفاده  شنیکیاپل ینماد گرافیکی در طراح کیکه از  یصورت در (2
 اندازهکه امکان دارد آن نماد گرافیکی با  ییتا جا ایشده است، آ
 بزرگ است؟

که بتوان  یطورهاش متفاوت است، بنهیاز زمی کیهر نماد گراف ایآ (3
 داد؟ صیاش تشخنهیآن را از زم

 دیسف یفضا قیمشترک از طر یاطلاعات موارداز  ییهاگروه ایآ (4
 از هم منفک شده اند؟

کننده  فیواضح و توص ،عنوان هر صفحه ثبت داده مختصر ایآ (5
 محتوا است؟

کننده محتوا  فیها مختصر، آشنا و توصلدیف یهابرچسب  ایآ (6
 است؟

 اند؟شده انیخطا به صورت مثبت ب یهاامیپ ایآ (7

 رشیکلمه پنجره در پذ مناسب است؟ مثلاًی کیگراف نام نماد ایآ (8
 (رشیاضافه است )پنجره پذ

مناسب  یاز نظر ظاهر ستمیرسیز یاصلی کیگراف ینمادها ایآ (9
 است؟
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و  یداریمجموعه از لحاظ د کی یکیگراف یهمه نمادها ایآ (10
 هستند؟ زیاز هم متما یمفهوم

استاندارد استفاده کند  یکیگراف یرابط کاربر کیاز  ستمیس اگر (11
منوها  ایمشخص شده باشد، آ قبلاً  یمنو یهانهیگز یو در آن توال

 کنند؟یم یرویهر زمان که امکان دارد، از مشخصات پ

فعال  یهااند و از صوتشده انیها در حالت مثبت باعلان ایآ (12
که متفاوت از  Notification یعنیکنند؟ )اعلان یاستفاده م

 خطا است.(  امیپ

 باشد؟یمنوها مختصر و واضح م نیعناو ایآ (13

که (down Pullپایین کش ) ای (up-Popی بالاپر )از منوها ایآ (14
 یورود داده که دارا یلدهایشده اند، در ف فیتعر یبه خوب

 فراوان هستند، استفاده شده است؟ یورود یهانهیگز

 ها متناسب با صفحه است؟فونت زیسا ایآ (15

از حد رنگ متون(  شیبودن ب میمناسب )ملا یهااز رنگ ایآ (16
 استفاده شده است؟

حجم مناسب اطلاعات با کاربرد  شرفته،یپ یجستجو جیدر نتا ایآ (17
 مشخص استفاده شده است؟

دهد و راه یمشکل را نشان م قایخطا به زبان ساده. دق امیپ ایآ (18
 دهد؟   یحل سازنده م

و  یمجموعه بصر کیمختلف در ی کیگراف یتعداد نمادها ایآ (19
 مناسب است؟   یمفهوم

 یهشدار موجب بر هم زدن تمرکز حواس کاربر نم یها امیپ ایآ (20
 شوند؟

است  ازیکه به ندرت ن یاطلاعات ایاز ارائه اطلاعات نامربوط و  ایآ (21
اجتناب شده است؟ مثل عدم استفاده از شماره شناسنامه در 

 یصورت وجود کد مل

 از حد، اجتناب شده است؟ شیب یخال یاز فضاها ایآ (22

 فونت وجود دارد؟ زیسا رییتغ تیقابل ایآ (23

 دارد؟ یریثأصفحه ت زیفونت بر سا زیسا رییتغ ایآ (24

باشد كه  ازين دیشا) راهنما و مستنداتاصل دهم: 

 نيرا ارائه دهد. چن «و مستندات ییراهنما» ستم،يس

قابل جستجو باشد، متمركز  یبه راحت دیبا یاطلاعات

 يبرا ازيمورد ن یبر كار كاربر باشد، اقدامات قطع

  (نباشد. ادیز یليكند، و خ ستيانجام را ل
 مصداق تنظیم شده است:   62ایــن بخــش در قالــب 

 راهنما دارد؟ تیقابل  "افزارنرم" ایآ (1

 در نظر گرفته شده است؟ شنیکیاپل یبرا نیآموزش آنلا ایآ (2

 مورد کیهنگام انتخاب   ستمیس ایمنو مبهم باشند، آ موارد اگر (3
 در نظر گرفته است؟ موردهر  یبرا یفیاطلاعات توص

 ( است؟Relevantاطلاعات راهنما مرتبط ) ایآ (4

 حیکار توض کیانجام  یاطلاعات راهنما در مورد چگونگ ایآ (5
 دهد ؟یم

 حی( را توضInterpretive) دادیرو کیانجام  ییراهنما، چرا ایآ (6
 دهد؟ یم

در  تیراهنما و فعال تیقابل نیتوانند بیم یکاربران به سادگ ایآ (7
 حال انجام جابه جا شوند؟

 ایکنند، آیسخت کار م یکه کاربران با کپ یصورت در (8
 شده اند؟ شوند مشخصیم نینلاآکه  ییهانکیپرلیها

 اند؟شده زیمتما یداریبصورت د نیآنلا یساختارها ایآ (9

 انیجر مثلاً کنند؟یم یرویمناسب پ یکار انیساختارها از جر ایآ (10
ثبت اطلاعات آدرس، ثبت  ،یتیثبت داده هو :رشیپذ یکار

 و .... یثبت اطلاعات بستر مه،یاطلاعات ب

هنگام انتخاب  ستمیس ایمبهم هستند، آ یریگمیتصم یمنوها اگر (11
  دهد؟یرا ارائه م یاضاف یحیاطلاعات توض مورد کی

Dialog ) یامحاوره یهادر صفحات ورود داده و کادر ایآ (12

boxesی ( از ابزارها Copy  وPaste تیحما یلیتکم 
 شوند؟یم

که برچسب  یدیکل است؟ مثلاً تؤیقابل ر "کمک"عملگر  ایآ (13
 ؟یاختصاص یمنو کی ایباشد  "کمک"آن 

 یی(جاهجاب) شوند؟یم دایپ یاطلاعات به راحت ایآ (14

 (شینما) شده است؟ یطراح یبه خوب یدارید هیلا ایآ (15

 (تعامل) کامل و قابل درک هستند؟ ح،یاطلاعات صح ایآ (16

 گنجانده شده است؟ ستمیمختلف س یهانهیراهنما در زم ایآ (17

 دهد؟ رییدر دسترس را تغ اتیتواند سطوح جزئیکاربر م ایآ (18

 کمک راحت است؟ ستمیو بازگشت از س یدسترس ایآ (19

، "کمک" ستمیو ترک س یتوانند پس از دسترس یکاربران م ایآ (20
 رند؟یکار خود را از سر گ

 یکل حاتیافزار علاوه بر توضنرم ایکاربر آ ازیصورت ن در (21
 دهد؟ینشان دادن نکات ارائه م یبرا زیرا ن ینیع یهامثال

قابل جستجو  یراهنما متمرکز بر کار کاربر و به راحت تیقابل ایآ (22
 است؟
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توان روی یترین موارد و نکات ضروری کار با سیستم را ممهم ایآ (23
 (  تعریف کرد.Documentسیستم  به صورت یک سند  )

 آشنا باشند وجود دارد؟که ممکن است نا یلغات یبرا نکیپرلیها ایآ (24

ها راهنما استفاده شده و نحوه کار با آن یهادر باره دستگاه ایآ (25
 )کمک( وجود دارد؟ 

 وجود دارد؟ «وابسته به متن»مسائل  نهیدر زم ییراهنما ایآ (26

 مهارتاصل یازدهم: 
 :مصداق تنظیم شده است 02ایــن بخــش در قالــب 

 یصورت نمادهاهاطلاعات ب شینما نیتواند بیکاربر م ایآ (1
 انتخاب کند؟ یمتن ای یکیگراف

 و استفاده هست؟ یریادگیقابل  یبرنامه توسط کاربرها به راحت ایآ (2

 دارد کندی یدهزمان پاسخ ،ستمیکاربران خبرگان هستند، س اگر (3
در هر  شتریاطلاعات بیعنی وجود دارند ) یکمتر صفحات ایآو 

 (؟باشدموجود می صفحه

 دارد یعیسر یزمان پاسخده ،ستمیهستند، س یکاربران مبتد اگر (4
اطلاعات کمتر در هر یعنی وجود دارند ) یشتریب صفحات ایآو 

 (؟باشدموجود می صفحه

بدون تلاش  ،یرنگ یکدبند مواردطور خودکار از هب ستمیس ایآ (5
 کند؟یکم استفاده م یلیتلاش خ ایکاربر 

 تیهم از کاربران خبره و هم از تازه کارها حما ستمیس اگر (6
 در دسترس است؟ اتیسطح از جزئ نیچند ایکند، آیم

 دهد؟یکاربران انجام م یها را براترجمه داده ستمیس ایآ (7

تا  یو حروف یعدد یکاراکتر ها بیاز ترک لدهایف ریدر مقاد ایآ (8
 ممکن اجتناب شده است؟ یجا

کاربران  ای( است، آی)چند سطح قیعم یهامنو یدارا ستمیس اگر (9
 را دارند؟   ahead Typying نهیگز

 یاکادر محاوره الوگیباکس د  ایصفحه  کیکه کاربر وارد  یزمان (10
(box Dialogم )که کاربر  یلدینشانگر از قبل در ف ایشود، آی
 را به آن دارد قرار گرفته است؟ ازین نیشتریب

 به عقب و جلو بروند؟ لدیتوانند در داخل فیکاربران م ایآ (11

هم راحت و هم  یو بعد یقبل لدیحرکت نشانگر به ف روش ایآ (12
 واضح است؟

طول  لدهایکه ف یدر موارد ءجزه( بtabbing-Autoاز ) ایآ (13
 کاربران صاحب تجربه شده اند، اجتناب شده است؟ ایدارند  یثابت

کاربر  یهاییانتخاب شده با توانا ی( ورودیدستگاه )ها ایآ (14
 مطابقت دارد؟

افراد خبره(  یمعکوس )برا یمکان نما در دو حالت ت یدهایکل ایآ (15
 اند؟شده دهیکاران( چتازه یشکل )برا یبیو صل

تر بزرگ دهایکل هیو تب( از بق نتریمهم )مانند ا یهادیکل ایآ (16
 هستند؟

ها و نه اتیاز عمل تیحما یبرا یکاف یاتیعمل یدهایتعداد کل ایآ (17
 ها مشکل باشد، هستند؟آن افتنیو  یکه بررس ادیز یلیخ

پر تکرار و مهم در  ،یکل یهااتیعمل یبرا یاتیعمل یدهایکل ایآ (18
 اند؟نظر گرفته شده

ها ستمیرسیدر سرتاسر صفحات، ز یاتیعمل یدهایانتصابات کل ایآ (19
 هستند؟ کسانیو محصولات مرتبط 

 یورآادیو  ینیبشیکاربر را پ یاقدام بعد یبه درست ستمیس ایآ (20
 کند؟یم

 تعامل قابل احترام و محترمانه با كاربر اصل دوازدهم:
 مصداق تنظیم شده است: 14ایــن بخــش در قالــب 

)هماهنگ(  کیعضو هارمون کی ییبه تنهای کیهر نماد گراف ایآ (1
 است؟ی کیخانواده نماد گراف کیاز 

اجتناب ی کیگراف ینمادها یاز حد در طراح شیب اتیاز جزئ ایآ (2
 شده است؟

 استفاده شده است؟ رتیها با بصاز رنگ ایآ (3

نگه  یحالت حداقل کیکار در  یبرا ازیمورد ن یهامقدار پنجره ایآ (4
 داشته شده است؟

 یبندصفحه ایکه کاربران با کاغذ سروکار دارند، آ یصورت در (5
 است؟ یمطابق با شکل کاغذ ستمیس

 ،یجلب توجه، ارتباط سازمان یطور خاص براهها باز رنگ ایآ (6
 روابط استفاده شده است؟ جادیو ا تیوضع ریینشان دادن تغ

 رفعالیخودکار را غ یرنگ یتوانند کددهیم ازیدر صورت ن کاربران (7
 کنند؟

کردن  پیبه تا یازمندیپرسش و پاسخ ن یکاربر یهادر رابط ایآ (8
 است؟ دهیبه حداقل رس

 یطیمح یهاتیانتخاب شده با محدود ی( ورودیدستگاه )ها ایآ (9
 تطابق دارند؟

حرکات  ایآ ،یدستگاه ورود نیاز چند ستمیصورت استفاده س در (10
 است؟ دهیبه حداقل رس یورود یهادستگاه نیچشم و دست ب

دستگاه  کی ایکند، آیم تیحما یکیگراف یاز کارها ستمیس اگر (11
 ارائه شده است؟ نیگزیگر جااشاره

 ییالفبا یدهایکل هیدر سمت راست ناح یعدد دیصفحه کل ایآ (12
 شده است؟ هیتعب
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 تیبا قابل یهاعتیدر موق یاتیپرکاربرد عمل یدهایکل ایآ (13
 قرار دارند؟ شتریب یدرسترس

 یم لیداده تکم یورود لدیف کیرا در  ینواقص جزئ ستمیس ایآ (14
 کند؟

 یخصوص میحراصل سيزدهم: 
 مصداق تنظیم شده است: 3ایــن بخــش در قالــب 

 قابل دسترس هستند؟ ریغ مناطق محافظت شده کاملاً ایآ (1

کلمه عبور  کی قیمناطق محافظت شده و محرمانه از طر ایآ (2
 هستند؟ یمطمئن قابل دسترس

ی و شخص یهاداده از حفاظت یدر مورد چگونگ یاطلاعات ایآ (3
 وجود دارد؟( Copyright) حق چاپ محتوا

 

 گيريو نتيجه بحث
شواهد حاکی از آن است به دلیل عدم یافت استانداردی بومی   

های اطلاعات سلامت منطبق برای ارزیابی کاربردپذیری سیستم
ارزیابی اکتشافی در ایران، پژوهشگران را مجبور ساخته است  با

های کیفی به منظور های خارجی و یا روشتا از چک لیست
های اطلاعات سلامت استفاده کنند. از این رو ارزیابی سیستم

های ارزیابی سایر کشورها با عادات و عدم تناسب چک لیست
هزینه و عدم  تواند منجر به صرف انرژی،فرهنگ ایران، می

برای  تناسب سؤالات و شرایط ارزیابی با انتظارات کاربران شود،
بررسی کاربردپذیری سیستم اطلاعات »ای با عنوان مطالعهمثال، 

توسط خواجویی «  اورژانس با استفاده از روش ارزیابی اکتشافی
انجام شد و دانشگاه علوم پزشکی مشهد در  و همکاران

و چک  Nielsen گانهدهاز اصول پژوهشگران این مطالعه 
لیستی که به زبان انگلیسی نگارش شده است، برای ارزیابی 

بهره گرفتند. لازم به  زیرسیستم پذیرش اورژانسکاربردپذیری 
ذکر است در این پژوهش وقت و انرژی زیادی صرف ترجمه 

به زبان فارسی و تعیین روایی  لیست استاندارد کاربردپذیری چک
 [.15] و پایایی آن گردید

ارزیابی مشکلات تعاملی کاربران »عنوان در پژوهشی دیگر با    
عابدی و همکاران انجام که « با سیستم اطلاعات فیزیوتراپی

ارزیـابی مشـکلات  برای Nielsen ده گانهدادند نیز از اصول 
بهره جستند. لازم  فیزیوتراپییستم اطلاعات ستعاملی کاربران با 

به ذکر است، پژوهشگران این مطالعه نیز، درگیر مشکلات مطرح 
 [.16]شده بودند 

ارزیابی کاربردپذیری  سـازیبـومیو تـدوین رو لزوم  از این   
 های اطلاعات سلامت منطبق با ارزیابی اکتشافی وسیستم

رویکردی المللـی بـینملی و معتبر  شواهد و منابعبراساس 
از جلوگیری کـه نـه تنهـا موجـب چرااسـت هوشمندانه 

با  گــردد بلکــه،و صـرف زمــان مــیفرآیندهای تکراری 
ـه ئارامنابع اطلاعاتی،  و بهترین روزترینهبگیری از بهره

از  .سازدرا ممکن میارزیابی تـــرین بهتــرین و بــا کیفیـــت
های مطرح به منظور بهبود یا رفع چالش این رو در این مطالعه

های اطلاعات شده، مدل بومی ارزیابی کاربردپذیری سیستم
 شفافیت»اصل  13سلامت منطبق با ارزیابی اکتشافی و بر اساس 

 کاربر، و آزادی واقعی، کنترل دنیای و سیستم بین سیستم، تطابق
 تشخیصشناسایی،  در کاربران به استانداردها، کمک و همسانی 
یادآوری،  جای خطا، شناخت به از خطا، پیشگیری اصلاح و

سازی، مهارت، مستند و زیبا، راهنما ، طراحیریپذانعطاف یطراح
 330و  «تعامل قابل احترام و محترمانه با کاربر و حریم خصوصی

 طراحی گردید.  مصداق
 یابیارز»و همکاران با عنوان  Yáñez Gómezدر پژوهشی  

« نوین یستیتلفن همراه: چک لی کاربری هادر رابط یاکتشاف
انجام شد که در این مطالعه چک لیست طراحی شده نیز بر اساس 

واقعی،  دنیای و سیستم بین سیستم، تطابق شفافیت»اصل  13
 کاربران به استانداردها، کمک و کاربر، همسانی و آزادی کنترل

خطا، شناخت  از خطا، پیشگیری اصلاح و شناسایی، تشخیص در
 و زیبا، راهنما ، طراحیریپذانعطاف یطراحیادآوری،  جای به

سازی، مهارت، تعامل قابل احترام و محترمانه با کاربر و مستند
ایجاد شد. لازم به ذکر است تعداد اصول و  «حریم خصوصی

 Yáñez Gómezها موجود در چک لیست مطالعه عناوین آن

مغایرتی با پژوهش حاضر ندارد، ولی در تعداد مصادیق  و همکاران
هر اصل، مطالعه ما با این پژوهش متفاوت است، چرا که مطالعه 

 گیری و تلفیق رویکردهای مرور ما به صورت جامع و با  بهره
تری از مصادیق دست یافتند های کاملای و کیفی به یافتهحوزه

[17.] 
های اطلاعاتی با بیشتر مطالعات در ایران بر روی ارزیابی سیستم

های ارزیابی مانند ارزیابی اکتشافی یا مقایسه کمک تکنیک
و همکاران  Aziziاند. های ارزیابی پژوهش انجام شدهتکنیک
ارزیابی کاربردپذیری سیستم اطلاعات »عنوان  ای را بامطالعه

انجام دادند. در این « بیمارستانی بر اساس ارزیابی اکتشافی
های نفر از ارزیابان به صورت مستقل زیر سیستم 6پژوهش 

 ,Admission, Dischargeپذیرش، ترخیص، انتقال )

Transfer)ADT مدیریت اطلاعات سلامت و سیستم ،
گیری از اصول را به صورت مستقل و با بهرهاطلاعات پرستاری 
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 ستمیس نیتطابق ب ستم،یس تیشفاف» Nielsen گانهدهاکتشافی 
و استانداردها،  یکاربر، همسان یکنترل و آزاد ،یواقع یایو دن

 یریشگیو اصلاح خطا، پ صیتشخ ،ییکمک به کاربران در شناسا
 یطراح ر،پذیانعطاف یطراح ،یادآوری یاز خطا، شناخت به جا

ارزیابی نمودند. مطالعه حاضر برای « سازیراهنما و مستندو  بایز
 ده گانههای اطلاعات سلامت علاوه بر اصول ارزیابی سیستم

Nielsen  سه اصل مهارت، تعامل قابل احترام و محترمانه با
کاربر و حریم خصوصی مورد توجه قرار داده و برای ارزیابی 

های اطلاعات سلامت الزامی دانسته؛ لذا پژوهش حاضر سیستم
در سه اصل ارزیابی و تعداد مصادیق با مطالعه ذکر شده متفاوت 

 [.18] است 
توان به اعتبارسنجی مدل اولیه های این مطالعه میاز محدودیت

گیری از روش دلفی توسط متخصصان انفورماتیک با بهره
که پور اهواز اشاره نمود پزشکی دانشگاه علوم پزشکی جندی شا

 نیا یهاافتهی یریپذمیتعممنجر به کاهش امر ممکن است  نیا
 .شود مطالعه

تعداد مقالات  زیاد بودناین پژوهش، های محدودیتیکی از    
پژوهشگران برای و نیز کمبود وقت یافت شده جهت ارزیابی 

مـاه فرآیند ارزیـابی  4حـدود  بود که باعث گردید هاآنارزیـابی 
 طول بکشد.آنـان 

سازی اصل ارزیابی اکتشافی بومی 13این  گردد ازمی پیشنهاد   
سلامت  های اطلاعاتسیستم ارزیابی شده  و مصادیق آنان برای
همچنین بر اساس این که  .شود در مطالعات آتی استفاده

های اطلاعاتی های اطلاعات سلامت با پیشرفت فناوریسیستم

گردد مطالعه حاضر رو پیشنهاد مییابند از اینارتقاء و بهبود می
 در بستر زمانی تکرار گردد.  

 هاداده گاهیپا در جووجست اساس بر و با توجه به مطالعه حاضر   
 یابیارز یمدل بوماولین این مطالعه  ،یخاکستر منابع و

 یابیمنطبق با ارز را اطلاعات سلامت یهاستمیس یریکاربردپذ
با توجه به امکانـات کشـور ایـران و جهت استفاده ی و اکتشاف

 گیریا بهرهامیـد اسـت بـارزیابان طراحی نموده است.  کلیه
اطلاعات  یهاستمیس صحیح آن بتوان موجب بهبود وضعیت

کاهش خطای کاربران، افزایش رضایت آنان،  و در نتیجه سلامت
شود. چراکه  هاایت پذیرش این سیستمافزایش کارایی و در نه

سازمانی  فرآیندهای بهبود بسزایی در نقش هااین سیستم
به  و عهده داشته بر آنان رقابتیای یاایجاد مز و هابیمارستان

 ارزشمندی  در نقش سازمانی ترین منابعکلیدی از یکی عنوان
 نفعان برایسایر ذی و مدیران نیاز مورد گردآوری اطلاعات

 عهده دارند. بر راموقع و به درست  گرفتن تصمیمات

 

 تشکر و قدردانی
این مقاله حاصل طرح تحقیقاتی مصوب دانشگاه علوم پزشکی 

و کد اخلاق  97s45جندی شاپور اهواز با شماره 
IR.AJUMS.REC.1397.832 باشد. می 

 

 تعارض منافع
 .که تعارض منافع وجود نداشته است دارندیم ملااع سندگانینو
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