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Introduction: A Roadmap is a tool to help organizations facilitate the successful 

implementation of any technology. Then,  this study aimed to identify and prioritize the 

stages of blockchain technology roadmap implementation in health-oriented organizations.  

Method:  To refine and evaluate the appropriateness of steps extracted from the subject 

literature, the fuzzy Delphi method was used.  Access to the most reliable group agreement 

of experts on a specific issue is done using a questionnaire and asking experts’ opinions, 

often according to their feedback. 

Results: After identifying and extracting the factors through the study of various articles 

and localization and determining the importance of the variables,  by applying the weight 

limit in the model,  the level of experts’ agreement with each of the components was 

obtained and their suggested and corrective points were divided.  The resulting absolute 

mean indicates the intensity of experts’ agreement with each research factor. 

Conclusion: The results of the survey of experts’ views show that the priorities of 

monitoring technology, identifying the application of blockchain technology in the 

organization, identifying structural, technical, legal, and financial challenges, designing, 

removing governance and upstream obstacles, appropriate capital transfer, cooperation 

between old and new infrastructure, and increasing membership, high importance and 

priorities of basic training, identifying the benefits of digital transformation and 

competitive advantage, internal and external stakeholders, and expanding the business 

model to other sectors are of lower importance. 
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در  نی بلاکچ  ینقشه راه فناور یسازادهیمراحل پ یبندتیو اولو ییشناسا

 ی فاز  یبا استفاده از روش دلف سلامت محور یهاسازمان

 *3ییبازآ  یقاسمعل، 2یاشرف شاه منصور،  1پور  اکبریعل  دهیحم
 19/10/1402پذیرش مقاله:  ⚫                  16/8/1402دریافت مقاله:  ⚫

سلامت محور با    یهادر سازمان  ن یبلاکچ  ینقشه راه فناور  یسازادهیمراحل پ  یبندتیو اولو  ییشناسا.  یقاسمعل  ییاشرف، بازآ  ی، شاه منصوردهیحم  پور  اکبریعل   ارجاع:⚫

 doi:10.34172/jhbmi.2024.05 . 367-79 (:4)10؛ 1402 انفورماتیک سلامت و زیست پزشکی . مجلهیفاز یاستفاده از روش دلف
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 ران یواحد تهران جنوب، تهران، ا یدانشگاه آزاد اسلام  ت،یریدانشکده مد ار،یاستاددکتری مدیریت بازرگانی،  .2

 ران یتهران، ا ،یواحد تهران مرکز یدانشگاه آزاد اسلام ت،یریدانشکده مد  ار،یاستاددکتری مدیریت و علوم اداری، . 3

 اشرف شاه منصوری  ل:ئونویسنده مس *

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران جنوب. دانشکده مدیریت  )ع(،تهران، خیابان دماوند، مجتمع ولیعصر آدرس: 

  Email: shahmansouryashraf@gmail.com                                      09126014808 :شماره تماس ⚫

 

 

ابزار  مقدمه:  براکمک به سازمان  یبرا  ینقشه راه  اباشدیم  یموفق هر فناور  یاجرا  ل یتسه  یها  ا  نی. بر  پژوهش،   نیاساس، هدف 

 .باشدیمحور مسلامت  یهادر سازمان  نیبلاکچ   ی نقشه راه فناور یسازادهیمراحل پ  یبندتی و اولو  ییشناسا

پال به  روش:  ارز  ش یمنظور  ادب  ی ابیو  از  مستخرج  مراحل  دلف  ات یتناسب  از روش  است. دسترس  استفاده  ی فاز  ی موضوع،  به   ی شده 

دفعات با توجه به از خبرگان، به یخاص است که با استفاده از پرسشنامه و نظرخواه ی خبرگان درباره موضوع ی توافق گروه ن یترمطمئن 

 . ردیپذیها صورت مبازخورد حاصل از آن

شناسا  : نتایج از  طر  ییپس  از  عوامل  استخراج  بوم  قیو  و  مختلف  مقالت  تع  یسازیمطالعه  اعمال   رها،یمتغ  تیاهم  زان یم  نییو  با 

 ی بندمیها تقسشده و نقطه نظرات پیشنهادی و اصلاحی آن  ها اخذدر مدل، میزان موافقت خبرگان با هرکدام از مؤلفه  ی وزن  تی محدود
 .باشدیشدت موافقت خبرگان با هرکدام از عوامل پژوهش م  دهندهشانشده است. میانگین قطعی حاصل، ن

اولو  دهدیخبرگان نشان م  یهادگاهید  ی نظرسنج   ج ینتا  گيري: نتيجه در   نیبلاکچ   ی کاربرد فناور  ییشناسا  ،ی رصد فناور  ی هاتیکه 

 ی متناسب، همکار  یراگذهی سرما  ،یو بالدست  یتیرفع موانع حاکم  ،یطراح  ،یو مال  ی حقوق  ،یفن  ،یساختار  یهاچالش  ییسازمان، شناسا

افزا  دیجد  ،یمیقد  رساختیز اولو   تیاهم  یدارا  تی عضو  ش یو  و  اول  یهاتیبال  د  یایمزا  ییشناسا  ه،یآموزش  مز  تالیج ی تحول   تی و 
 برخوردار هستند.  یتر نییپا  تیاز اهم  گرید یهاوکار به بخشو گسترش مدل کسب  یو خارج یاثران داخل  ی ذ ،یرقابت

 

 در سلامت   نیبلاکچ   ، یفاز یروش دلف  ن،ینقشه راه بلاکچ  ن،یبلاکچ  ها:واژهكليد

 مقاله پژوهشی   
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 مقدمه

بخشی از سیستم اقتصادی است که خدماتی را  سلامت،  صنعت  
این   [. 1] دهدی ارائه م  پیشگیرانهو  درمانی  ی هامراقبت جهت  در

مدرن  صنعت پزشکی  تجهیزات  کنار  بودن    در  دارا    ی ادامنهبا 
از   استفاده  ،  هادادهگسترده  فناوری  حوزه  در  ابزارهای مطرح  از 

  ی فناور .باشدی م ا، بلاکچین هیفناور این یکی از  [.2،3] دکنی م

  حدود   در   BCT  (Blockchain Technology)   بلاکچین
  [. 4]است  گرفته    قرار  جهان  گستردهموردتوجه    دهه  کی

و  هاروش ی مبتنی بر این فناوری، دو عامل بسیار مهم امنیت 

تضمین   گوناگون  جهات  از  را  ساختار    [.5]  دینمای مشفافیت 

معاملات    صورتبهبلاکچین   و غیرمتمرکز  دفتر دیجیتالی  یک 
  [ Peer to  Peer] است، که متشکل از یک شبکه نظیر به نظیر

داده توز این فناوری    ری تأث  [. 6-8]   باشدی م  شدهع ی و یک پایگاه 
اصلی   عنوانبه محققان   هسته  درک  کوین،  بیت  پشت  در  در 

است  یهاحوزه کرده  دگرگون  را  اطلاعاتی   [.9]  مختلف  بانک 

فزابلاکچین به   ها آنو    یآورثبت معاملات را جمع   یاندهیطور 
بلوکرا   رمزنگار یی هادر  و  زمان  مهر  دارای  با    شدهیکه 

هستند  یهابلوک شکل  [.10]  کندی مذخیره    ،قبلی  ،  1  مطابق 

 [. 11] گام بیان کرد  6بر اساس  توانی عملکرد بلاکچین را م

 

   [11] كندی بلاكچين چگونه كار م: 1 شکل 

 

  ی هامراقبت  صنعت  در  بلاکچین  از  استفاده  اصلی   مزیت
  ذخیره   برای  یریرناپذییتغ   و   خصوصی  حریم  حفظ  بهداشتی،

  بلاکچین فناوری    [.12-14]  استسلامت  به  مربوط  یهاداده

بیماران   پزشکی  و  بهداشتی  سوابق  ارزش  تقویت  بر  علاوه 
از کل چرخه و فرآیند تولید و توزیع    تواندی میکپارچه،    صورتبه

کند.  پشتیبانی  بهداشتی  لوازم  پزشکی،  تجهیزات    داروها، 

بالینی و کاهش فساد با ردیابی    های از تکرار آزمایشهمچنین  

زنجیره   ارائه    نی تأمکل  نماید  موقع بهو  یک    .جلوگیری 
توسط  نظرسنج  ی  هاستمیسکه    دهدی منشان    Deloitteی 
جستجوی    طوربهسنتی   در  از هاروشفعال  استفاده  جدید    ی 

  [. 15]فناوری برای پاسخگویی به نیازهای مهم خود هستند این 

طر  تواندی م   نیز  بلاکچین فناوری     ی ریرناپذییتغ  یژگیو  قیاز 
  ا یبردن خطر سرقت داده    نیاز ببه  ،  یبر اصول رمزنگار  ی مبتن
کند    تیریمد کمک  آن  یک    ،بلاکچین،  درواقع   [.16]نادرست 

قابل درجایگزین  س   یهانهیگز  میان  اعتماد    ی هاستمیبهبود 
حوزه  فعلی  ب  [.17]  است  سلامت  در    عیتوز  ماهیت  دلیل   هکه 
و    تغییرات  برای  امن  و  پذیرانعطاف  پلتفرم  یک  ،شده فراهم 

به  دتوانی م را  پزشکی  خطرناک  شناسایی  اشتباهات    کند دقت 
قو  موجودسنتی    یهاروش  تواندی م  و  [18] ابزار  به    ی تریرا 

تبدیل   مؤثر  منحصربه  [.19،  20]   کندبرای درمان  فرد  معماری 

بیشتری  آن کنترل  امکان  دادهبه    ،اطلاعات  روی،    تا   بیماران 
داده  وانندبت از  دیگران  استفاده  برای  را  خود  خود    یهارضایت 

کنند  ترتیب    [. 21،  22]  اعلام  انفعان  ذیبدین  حوزه،    نیدر 

امکان  توانندی م از  خصوصی،  حریم  حفظ    گذاری اشتراک  با 
مح   هاداده کنند  یطیدر  استفاده  دیگر   [.23،  24]  امن  کاربرد 

در  به  بلاکچین،    بهبود   و  بینش  آوردن  دست  جهت 

برای    و  باشدی م  پزشکی   سوابق   لیوتحلهیتجز گزینه  بهترین 
   دارویی است   نیتأمامنیت و جلوگیری از تقلب در زنجیره    نیتأم
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باوجود؛  [25] کاربردهای    اما  و  مزایا  این  در  ،  شدهعنوانتمامی 
به    نیا فرآیندهای سنتی    دلیلمسیر  بودن  و    در سلامتحاکم 

به   از  نیاز  استفاده  موجود،  فناوری،  تغییر در ساختارهای  با  این 
است  نیز   مخاطراتی تغییر  [.26،27] همراه    تحول   و   همچنین، 

  آمادگی  نیازمند  ،هاسازمانبلاکچین در این    یریکارگ بهاز    ناشی 

سازی یا عدم  پیاده  و   پذیرش  شرایط  تواندمی   فاکتور  این  و   است
سسه گارتنر،  ؤ م ی ن یبشیطبق پ [.28] فراهم نماید  پذیرش آن را

بلاکچین   برای  طلایی  حوزهعصر  طولسلامت،    در    سال   در 
این   اما باید به این نکته توجه داشت که ؛فرا خواهد رسید 2023

حوزهفناوری   مرحلههنوز    ،سلامت  در  تبلیغات    در  و  ابتدایی 
شکل   [.29،30]  است    بلاکچین فناوری    کهی درحال ،  2  مطابق 
  به   شروع  ی آرامبه  بهداشتی   یهامراقبت  در  اما  است،  نابالغ   نسبتاً

 آزمایشی   Proof of Concept  مفهوم  اثبات  از  حرکت
(POC) [.31] کندی م  تجاری استقرار  به     

 

 

 [31]  2022-2018 درمان و بهداشت در بلاكچين فناوري: 2 شکل 

 

موضوع، اهمیت  به  توجه    سازمانی  معماری  مجدد  طراحی  با 
  ، محورسلامت  یهاسازمان  در  بلاکچین  از  استفاده  برای

  بنابراین، .  کند  ایجاد  بیماران  درمان   نحوه  در  انقلابی   تواندی م

یک  راه  نقشه  یک  از  پیروی ایجاد    وکار کسب  مدل  برای 
و  بهداشتی   ی هامراقبت است  بالقوه  یکپارچه  در    .ضروری 

و   مزایا  کاربردها،  در    یهاچالشخصوص  بلاکچین  فناوری 

اما در    ؛بسیاری انجام پذیرفته است  یهاپژوهشحوزه سلامت،  
تحقیقات اندکی   ،مورد تدوین نقشه راه این فناوری در این حوزه

ها  روش  با عنوان بهترین   در تحقیق خود   Iredale  .وجود دارد

  فناوری   که  کندی مبیان  بلاکچین،    راه  نقشه  ایجاد  برای
  و   ایمن  یهاتراکنش  تسهیل  برای  جدید  روش  یک،  بلاکچین

با   Loroکه    یامطالعهدر    [.32]  است  تغییرناپذیر همکاران  و 

انجام    فناوری مؤثر    اجرای   برای  راه  نقشهعنوان   بلاکچین 
  شامل  که است چارچوبی ،راه است که نقشه شده عنوان، اندداده

  طرح   اجرای  برای  هایی دستورالعمل  و  حیاتی   عوامل  مراحل،

پژوهش    [.33]  است  ن یتأم  زنجیره  در  بلاکچین  در  همچنین 

Crittenden    عنوان  راه،  نقشه  یک:  کالیفرنیا  در  بلاکچینبا 
بسیاری  شدهانیب   و   بزرگ  نوآورانه  فناوری  هایشرکت  از  که 

  کاربرد   و  بلاکچینتدوین نقشه راه    گروه  کار  ایجاد  به  ،کوچک

بالی  دنپردازی مآن    بالقوه اهمیت  نشانگر  فناوری    این  که 
  کاربردهای   توسعه  راه  تحقیقی با عنوان نقشهدر    [.34]   باشدی م

و    Stawicki  که  بلاکچین  فناوری  پزشکی   و  دانشگاهی 

انجام   ارزهای  شدهعنوان،  انددادههمکاران  پا  که    و   هیرمز 
  ی های ژگیوو     مفهوم  از  کوچک  جنبه  یک  تنها  ،مالی   معاملات
  شفافیت،   تأیید،  مانند  مواردی  ،دهندی م  تشکیل  را   بلاکچین

فناوری  ها  داده  یکپارچگی   حفظ  و  رمزگذاری مهم  مزایای  از 
در  بلاکچین محسوب   فناوری  این  راه  نقشه  تدوین  در  و  شده 

بسیار   مزایا  این  پزشکی  در    [.35]   باشندی م  رگذار یتأثحوزه 

عنوان ساختن  PWCپژوهش     در   بلاکچین  برای  راه  نقشه  با 
قابلسازمان   این   که  شده  عنوان،  هاچالش  وها  فرصت  ،هاتی : 
بوده   ریپذانجامو ساختن نقشه راه آن نیز  است عملیاتی ،فناوری

  ی طورجدبه  دولتی   یهاسازمان  و ها  شرکت  از   بسیاری  توسط   و
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طبق    . [36]  شود ی م   ارزیابی   ،عملیات  یسازساده  و  بهبود   برای
و همکاران در قالب پژوهشی با عنوان   Shaliniکه    ی نظرسنج 

موردپذ  ی نظرسنج  مراقبت  نی بلاکچ  رش یدر  ی،   بهداشت   یهادر 
در  ،  انددادهانجام   بلاکچین  پذیرش  ی  هاسازمانعلل 
شفافیت  محورسلامت و  کاربر  خصوصی  حریم  حفظ  و  امنیت   ،

نظر    .[37]  اندشده  عنوان طبق  همکاران  Ghoshاما  در    و 
عنوان    یامطالعه س   نی بلاکچ  ی کاربردهابا    ی هاستمیدر 

درمان و  به    باوجود بلاکچین    ، بهداشت  کاربردهای  بودن  دارا 
مدیریت  هادادهی  گذاراشتراک آموزش،  هاگزارش،  و  ، تحقیقات 

با    [.38]  باشدی منظارت از راه دور بیمار ، بیشتر در مرحله اولیه  

  راهنمایی  به  کمک  برای  ابزاری  عنوانبه   راه  نقشه  ،این اوصاف
  برای   یسازادهیپ   و  یزیربرنامه  پیش  فرآیند  طریق  از  هاسازمان
  این   اساس،  بر این  .کندی م   عمل  بلاکچین  موفق   اجرای  تسهیل

نقشه    مرور ادبیات و پیشینه به شناسایی   با  دارد  تلاش  پژوهش
فناوری   نیم  بلاکچینراه  مصاحبه  از  استفاده  با  و    ه بپردازد 

بر اساس ادبیات موجود نظرات خبرگان این حوزه را   افتهیساختار

گراندد    صورتبه )استراتژی  گزینشی  و  محوری  اولیه،  کدهای 

( استخراج نماید تا به یک مدل Grounded Theory  تئوری
  محور سلامت  یهاسازماندر    بلاکچینکیفی نقشه راه فناوری  

 یابد. دست 

 

 روش 
  که   است  پذیرانعطاف  مهارت  یک  فناوری   راه  نقشه  تهیه

  از   حمایت جهت    مختلف،  صنایع   در  گستردهصورت  به

  تواند ی م و   شودی م  استفاده بلندمدت  و  راهبردی یهایزیربرنامه
از  صنایع   به   و   محیطی   یهالیتحل   بر  تمرکز  طریق   مختلف 

بازارهای    و  صنعت  یک  آینده  بینی شیپ  به  ، هایفناور  ردیابی 

  مشتریان   نیازهای  با  متناسب  یهایفناور  و  بپردازد  آن  بالقوه
تحقیق  [.39]  کند  فراهم  را  آینده   هدف   8  گرفته،  صورت  اتدر 
:  از  اندعبارت  که  شدهانی ب  فناوری  راه  نقشه  تدوین  برای

 بلندمدت،  ،یردراهب  خدمات،  یتوانمند  محصول،  یزیربرنامه
ی  هاجنبه،  3  در شکل  [.40]  ادغامو    ندیفرآ  طرح،  دانش،  ی دارائ
 .  شده است نشان بلاکچین راه نقشه نمونه مهم

 

 

 [34] بلاكچين راه نقشه يهاروش  بهترین :3 شکل 

 

اولین گام در نقشه راه بلاکچین، توسعه یک    توسعه:  •

  تمام   بایدمورداستفاده    .است  ( USE CASES)  مورداستفاده

ساختار  فاکتورهای   توسعه،  حلهمر  کند.  دنبالدقت  به  را   آن 
 به کار می رود.  استفاده موارد کردن نهایی  برای

مفهوم:  •   الگوی   در   بعدی  مهم  گام عنوان  به  اثبات 
 پروژه  کلی   طرح  زیرا  ،است  آمده  بلاکچین  راه  نقشه

 . دهدی م ارائه را شدهیزیربرنامه

  نمونه   هر  از  مهمی   جنبه  تیم  حضور  تيم:  حضور •
  به   تواندمی   است که  مفهوم  اثبات  ایجاد  در  بلاکچین  راه  نقشه
 . کند کمک ترروان اجرای روند
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  بلاکچین،   راه  نقشه  یهاوهیش   بهترین  طراحی: •
  پیشنهادی حل  راه  برای  را  فنی  و   عملکردی  معماری  توسعه

 . کندی م ارائه

 توسااعه  شااامل  یبند  اسیمق مفهوم:  اثبات  مقياس •

 حاالراه اصااول  تعریف  برای  حاکمیت  و  عملیاتی   مدل  یک

   .باشدمی 

 اسااتراتژی  کااردن  نهااایی   از  پااس  واقعیی:  استقرار •

 بااا ایاان صاانعت ارتباااط دنبال  به  بایدوکارها  کسب  عرضه،
 .باشند  فناوری

ی مراحل نقشااه راه فناااوری هامؤلفه اختصاربه ،1مطابق جدول  

 دهاادی مرا شرح نشان  هاپژوهش نیترمهماز   برگرفتهبلاکچین  
[34.] 

 
 معيارها و زیر معيارهاي مراحل نقشه راه فناوري بلاكچين  :1 جدول

 زیر معيار معيار  مراحل 

 موارد کاربرد 

 رصد فناوری  دارد  معنا زنجیره بلوکی زمانی چه و کجا که بیاموزید
 ه ی اول آموزش 
 ها نشست و هاش ی هما در شرکت

 سازمان  در یبلوک رهی زنج یفناور  کاربرد ییشناسا کار  و کسب یها چالش کردن مشخص و کاربرد موارد فهرست
 ی مال و یحقوق ،یفن  ،یساختار یهاچالش  ییشناسا

 ی رقابت  تیمز و تالی جید تحول  یایمزا  ییشناسا د ی کن  استفاده یاهرم یبلوک رهی زنج قوت نقاط از چگونه که دی کن  یاب یارز
 ی سنج امکان  و یری پذ  امکان  دوام،  به  توجه  با  چارچوب  کی  اساس   بر را  استفاده  موارد
 دی کن  انتخاب را فوق یهانه یگز از یکی و دی کن  یبند تیاولو 

 انتظار مورد بازده: دوام
 ارائه  ییتوانا : ی ریپذ امکان
 تجارت  با ییهمسو : یسنج امکان

 اثبات مفهوم 

 ذی اثران داخلی کنید تعریف را دوام قابل اکوسیستم تیم حداقل
 ی خارج  اثران یذ

 یب ی ترک ای یخصوص ،یعموم شبکه انتخاب ی فن  و یکاربرد یمعمار توسعه
 پلتفرم و کار و کسب مدل انتخاب د ی کن  انتخاب را یبلوک رهی زنج یفناور بسته

 اکتشاف  دی کن  شیآزما و دیبساز مکرر صورت به را مفهوم اثبات
 ی طراح 

 ساخت
 مرور 

 شرو ی پ یهاسازمان تی موفق یبررس د یجد یهاچالش  ییشناسا و ارزش  دیی تأ  یبرا نگر گذشته
 د یجد یهاچالش  ییشناسا

 مقیاس

 گسترش مدل کسب و کار به بخش های دیگر  حکمرانی  و عملیاتی هایمدل  توسعه
 یت ی حاکم و یبالدست  موانع رفع

 دولت  تیحما د ی ده گسترش  را دوام قابل ستمی اکوس می ت حداقل ها،ومی کنسرس به وستنی پ ای جادیا با
 کارکنان  و رانیمد تیحما

 متناسب یگذار هی سرما
 تیعضو  شی افزا

 ی بلوک رهی زنج شبکه تست دی تول یواقع طی مح در یبلوک رهی زنج یشیآزما حل راه
 مشارکت  و اجماع یاستراتژ ی میقد ستمی س با ادغام و توسعه یاستراتژ یطراح 

 د یجد و یمی قد ساخت ری ز یهمکار
 پلتفرم یساز  یتجار  د یشو  ری درگ  مقررات و نی قوان با ازی ن صورت در و دی کن  یصنعت  را یفناور بسته

 ی رگولتور اعمال
 ی بلوک رهی زنج خدمات ارائه ی اتی عمل ساختار  شدن نهینهاد 

 ی بلوک رهی زنج محصول ارائه
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و   شناسایی  منظور  به  پژوهش،  این  مراحل  بندتی اولودر  ی 
بلاکچینسازادهیپ فناوری  راه  نقشه  های سلامت  در سازمان ی 

مرا  و  محور تناسب  ارزیابی  و  ادبیات  حپالیش  از  مستخرج  ل 
ترین  به منظور دسترسی به مطمئن از روش دلفی فازی  ،موضوع

همچنین با کمک    و  [41]توافق گروهی خبرگان  استفاده شده  

به  .  ها انجام پذیرفت، تجزیه و تحلیل داده2017 افزار متلبنرم
واکاوی مراحل نقشه تلاش شد تا    ردر مطالعه حاضبیان دیگر،  
فناوری   موضوع  شدهاستخراج  بلاکچینراه  ادبیات  از طریق    ،از 

بدین منظور، روش  د.  خرد جمعی گروهی از خبرگان انجام گیر
از   یکی  که  گروهی    مؤثر  یهاروشدلفی  توافق  به  دستیابی 

البته    استفاده  مورد  ،تاس  خبرگان گرفت.  راه قرار  نقشه  مراحل 

زیادی    بلاکچینفناوری   ابهام  و  پیچیدگی    و   استدارای 
  . قطعی ارزیابی کرد  یهاروشتوان این موضوع را از طریق  ی نم
هر  طوریه  ب فناوری    مؤلفهکه  راه  نقشه  در    بلاکچینمراحل 

طیف   دلهمچنین   .گنجدی میک  ابعاد    لیبه    مسئله گستردگی 
داشت  توانی نم،  موردنظر دسترسی  دقیق  اطلاعات  لذا   ،به 

موضوع    منظوربه به عدم دقت و صراحت در  مربوط  موانع  رفع 
 [.42،43]  گرددی مدلفی ادغام  درروشمربوطه، نظریه فازی 

 است:   زیر شرح به فازی دلفی روش اجرای فرآیند

بین    :1گام   در  دلفی  اساتید    37پرسشنامه  بین  از  که  خبره 
دانشگاه و متخصصان این حوزه با حداقل ده سال سابقه کاری 

 شده بودند، توزیع گردید.انتخاب 

: از خبرگان خواسته شد میزان اهمیت هر یک از معیارها  2گام  
و   زبانی  متغیرهای  کنند.  بیان  زبانی  متغیرهای  از  استفاده  با  را 

نشان   2در جدول    هاآناعداد مثلثی فازی متناظر با هر یک از  

  ، هامؤلفه  از  هرکدام  با  خبرگان  موافقت  میزان  است.  شده  داده
 شد.  یبندمیها تقسآن اصلاحی  و  پیشنهادی نظرات نقطه واخذ 

 

 

 هامؤلفه متغيرهاي زبانی براي تعيين اهميت هر یک از : 2 جدول 

 هاي فازي مقياس  متغيرهاي زبانی 

 (1/0،0،0) (UVبسیار بی اهمیت )

 )3/0،1/0،0( ( MU)نسبتا بی اهمیت

 (5/0،3/0،1/0) ( UN) بی اهمیت

 (7/0،5/0،3/0)  (F) منصفانه

 (9/0،7/0،5/0) (  IM) مهم

 (1،9/0،7/0)   (MI) مهم نسبتاً

 (1،1،9/0)   (VI) بسیار مهم

 

 

فازی3گام   مثلثی  اعداد  از  یک  برای هر  میانگین حسابی   :         

میانگین    ستفاده شد تا اجماع نظر خبرگان محاسبه گردد. ا  [43]
نشاندستبه  قطعی  با    خبرگان  موافقت  شدتدهنده  آمده 

 . باشدی م عوامل پژوهش از هرکدام

 

 

 

برای  4گام   روشیفاز  ریغ:  از  اعداد  -Best Non)  سازی 

Fuzzy Performance )  BNP .استفاده شد 

 

 نتایج
بخش  در  شده  عنوان  فرآیند  انجام  از  حاصل  محاسبات  نتایج 

 ذکر شده اند.   3قبل، در جدول 
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 خبرگان  يهادگاه ی د ینظرسنجنتایج  :3 جدول

ي فاز  ريغوزن  وزن فازي زیر معيار  ميزان اهميت  

(804/0، 940/0، 868/0) رصد فناوری   871/0  بال  

(0/ 66، 832/0، 544/0) اولیه آموزش   679/0  پایین 

(0/ 716، 0/ 884، 74/0)  هاش ی هماشرکت در   78/0  متوسط  

(78/0، 92/0، 8/0)  بلاکچینشناسایی کاربرد فناوری   833/0  بال  

(796/0، 936/0، 846/0) ساختاری، فنی، حقوقی و مالی  یهاچالش شناسایی   865/0  بال  

(668/0، 836/0، 584/0) دیجیتال و مزیت رقابتی شناسایی مزایای تحول   684/0  پایین 

(676/0، 852/0، 636/0) دوام: بازده مورد انتظار  721/0  متوسط  

(724/0، 888/0، 744/0) : توانایی ارائه یر یپذامکان  785/0  متوسط  

(0/ 74، 904/0، 808/0) : همسویی با تجارت یسنجامکان  817/0  متوسط  

(844/0، 812/0، 452/0) داخلیذی اثران   636/0  پایین 

(0//668، 844/0، 604/0) ذی اثران خارجی   705/0  پایین 

(74/0، 88/0، 64/0) انتخاب شبکه عمومی، خصوصی یا ترکیبی  753/0  متوسط  

(7/0، 864/0، 648/0)   وکارکسبانتخاب مدل   737/0  متوسط  

(772/0، 912/0، 768/0) اکتشاف  817/0  متوسط  

(0/ 772، 0/ 92، 824/0) طراحی   839/0  بال  

(692/0، 868/0، 7/0) ساخت  753/0  متوسط  

(772/0، 908/0، 804/0) مرور   828/0  بال  

(0/ 756، 0/ 892، 74/0) ی پیشرو هاسازمانبررسی موفقیت   796/0  متوسط  

(0/ 74، 896/0، 752/0) ی جدید هاچالش شناسایی   796/0  متوسط  

(628/0، 796/0، 604/0) ی دیگر هابخش به  وکارکسبگسترش مدل   676/0  پایین 

(0/ 748، 0/ 912، 84/0) رفع موانع بالدستی و حاکمیتی  833/0  بال  

(0/ 66، 812/0، 812/0) حمایت دولت   761/0  متوسط  

(772/0، 912/0، 768/0) حمایت مدیران و کارکنان   817/0  متوسط  

(0/ 772، 0/ 92، 824/0) متناسبی گذاره ی سرما  839/0  بال  

(756/0، 912/0، 816/0) افزایش عضویت  828/0  بال  

(724/0، 884/0، 716/0) تست شبکه بلاکچین   775/0  متوسط  

(0/ 78، 916/0، 772/0) استراتژی اجماع و مشارکت   823/0  متوسط  

(0/ 772، 0/ 92، 824/0) قدیمی و جدید  رساختی زهمکاری   839/0  بال  

(588/0، 764/0، 716/0) ی پلتفرمسازی تجار   689/0  پایین 

(0/ 556، 0/ 74، 468/0) ی رگلاتوراعمال   588/0  پایین 

(724/0، 896/0، 8/0) ارائه خدمات بلاکچین   807/0  متوسط  

(0/ 548، 0/ 724، 62/0) ارائه محصول بلاکچین   631/0  پایین 

 

 

 يريگجهينتبحث و 
وجود  هاستمیس دلیل  به  درمانی،  و  بهداشتی  مراقبت  ی 

و    هاتراکنشو عدم قابلیت ردیابی    هاواسطهی پیچیده  هاشبکه

دیگر   بحرانی  مسائل    ی هاداده  شدنتکه  تکه  ازجملهنیز 
این    یهامراقبت زیاد  بسیار  حجم  نیز  و  درمانی  و  بهداشتی 

  خدمات  و  تحقیقات ارائه در موانع در حوزه سلامت، وجود هاداده

  سوء   و  بال  هزینه  بالینی،  یی آزماکار  گزارش  عدم  کارآمد،

  داروهای   و   بیمار  یهاداده  امنیت   دارو،  ن یتأم  زنجیره  مدیریت

یی  هایفناورتقلبی، با مخاطرات مختلفی مواجه هستند. یکی از  
حوزه    تواندی مکه   این  موانع    اثرگذاردر  رفع  پتانسیل  و  بوده 

موجود و مسائل مختلف را داشته باشد، فناوری بلاکچین است.  

از   بردن  فناوری  یهاتیظرفبهره  نوید    این  حوزه سلامت،  در 
  طرف کیاز  محور سلامتی  هاسازمانارائه خدمات بهینه توسط  

به کارکنان این حوزه و از سوی دیگر به بیماران تحت پوشش  
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  با   این حوزه،    در  بلاکچین  ی سازادهی پ  ،حالنیا با  را خواهد داد.
نوظهور بودن    واسطهبهحاضر،    حال  در   . است  همراه  یی هاچالش

فناوری، یند  آفر  بهبود   برای  ییگراعمل  بلوغ  مدل  هیچ  این 
در    وجود ندارد.  محورسلامتی  هاسازمانی فناوری در  سازادهیپ

در   بلاکچین  فناوری  راه  نقشه  وجود  میان  ی  هاسازماناین 

اهداف    هاسازمان  گامبهگام  تواندی م  محورسلامت پیشبرد  را در 
نماید هدایت  راستای    تاکنوناما    ؛خود  در  اندکی  تحقیقات  نیز 

پذیرفته  سازادهیپ انجام  بلاکچین  فناوری  راه  نقشه  اجرای  و  ی 

جهت    رونیازااست.   تا  است  شده  تلاش  پژوهش،  این  در 
  فناوری   راه  نقشه  یسازادهیپ  مراحل  یبندتیاولو  و   شناسایی 

برای    های سازمان  در  فناوری  بلوغ  مدل  یک  توسعه  بلاکچین 

و درمانی، زیر  بهداشتی  واکاوی  و  بررسی  مرتبط    به  معیارهای 
از   مذکورپرداخته شود. پس  معیارهای  زیر  ادبیات    تعیین  از  که 

 اند،موضوع و دیدگاه و نظرات خبرگان این فناوری حاصل شده

 . اندشده یبنددسته با سه سطح اهمیت، هاآن
زیرمعیارهای ترتیب،    کاربرد   شناسایی   فناوری،  رصد  بدین 

  ساختاری،   ی هاچالش  شناسایی  سازمان،  در   بلاکچین   فناوری

  بالدستی،   و  حاکمیتی  موانع   رفع  طراحی،   مالی،  و   حقوقی   فنی،
 و  جدید   ،قدیمی   رساختیز  همکاری  متناسب،  یگذارهیسرما

  آموزش   بال بوده و زیرمعیارهای  اهمیت  دارای  عضویت  افزایش

  ذی   رقابتی،  مزیت  و  دیجیتال  تحول  مزایای  شناسایی   اولیه،
  ی هابخش   بهوکار  کسب  مدل  گسترش  و  خارجی   و  داخلی   اثران
شرکتترنییپا  اهمیت  از  دیگر همچنین    و   هاشیهما  در  ، 

دوامهانشست ارائه،    توانایی :  یریپذامکانانتظار،    مورد  بازده:  ، 
انتخاب   با   همسویی :  ی سنجامکان   عمومی،   شبکه  تجارت، 

پلتفرم، اکتشاف،   ووکار  کسب   مدل  ترکیبی، انتخاب  یا  خصوصی 

بررسی  شناسایی  یهاسازمان  موفقیت  ساخت،    پیشرو، 
حمایت  یهاچالش حمایت  جدید،  کارکنان،    و  مدیران  دولت، 

استراتژی  شبکه  تست ارائه   و  اجماع  بلاکچین،    مشارکت، 
هستند. برخی از    بلاکچین از اهمیت متوسطی برخوردار  خدمات

در    شدهعنوانزیرمعیارهای حاصل از این تحقیق، بر معیارهای  

. به عنوان نمونه، در  باشدی م تحقیقات دیگر پژوهشگران منطبق 
که  امطالعه معیار  انددادهانجام    [44] و همکاران    Khwajiی   ،

است که    شده  عنوان اصلی، دانش و آگاهی مدیران و کارکنان  

حمایت   نیز  و  پایین  اولویت  با  اولیه  آموزش  فاکتور  با  معنا  در 
مدیران و کارکنان با اولویت متوسط منطبق بوده به طوری که 
معیار آموزش، منجر به افزایش سطح دانش و آگاهی مدیران و  

را   ایشان  آن، حمایت  دنبال  به  و  وجود    واسطهبهکارکنان شده 

آگاهی به همراه خواهد داشت. بدین ترتیب این تحقیق در ارائه  
مهم   دارد.  شده  ذکر معیار  همخوانی  حاضر  تحقیق  با    در ، 

که   همکاران    Akbarتحقیقی  ی  [45]و  ارائه  راه    کبه  نقشه 
بلوغ    کیتوسعه    یبرا مراقبت  ن یبلاکچفناوری  مدل    ی هادر 

جهت  اندپرداخته  ی بهداشت در  را  حیاتی  موفقیت  عوامل   ،

فناوری  سازادهیپ این  بررسی  انددادهقرار    موردمطالعهی  نتیجه   .
ارشد   مدیران  دیدگاه  و  فرهنگ  تغییر  معیارهای  معرفی  ایشان 

جهت حمایت ایشان و تمایل این    محور درسلامتی  هاسازمان

جهت    هاسازمان فنی  هارساختیز  نیتأمدر  ،  ازی موردنی 
عدم  داده  تی مالک  یاستانداردها و  استفاده  موارد  شناسایی   ،

تمرکز فناوری را به همراه داشته است که نتایج حاصل نیز، با  

در   همچنین  دارند.  همخوانی  پژوهش  این  زیرمعیارهای  برخی 
که   همکاران    Baliپژوهشی   مشخص،  انددادهانجام    [46]و 

میزان    شده و  هزینه  تعیین  مهم  که عامل  ی  گذارهیسرمااست 

بسیار    هاسازمانی فناوری بلاکچین در  سازادهیپجهت    از یموردن
ی متناسب  گذارهیسرمااست که این نتیجه نیز با معیار    رگذاریتأث

از   پژوهش،  این  در  برخوردار  هاتیاولوکه  بالیی  ،  باشدی می 

که   تحقیقی  در  همچنین  دارد.  انجام    Joshi  [47]همخوانی 
که   راه  نقشه  یک  از  پیروی  است،  یک    مروربه داده  به  تبدیل 

بهداشتی هامراقبت  وکارکسب مدل   را    و  ی  شد  خواهد  درمانی 

توصیه کرده و معیارهایی از قبیل شناسایی فناوری و آگاهی از  
تخصیص   فناوری،  پذیرش  در  سازمان  آمادگی  ارزیابی  آن، 

کاربردهای  هاپروژهانجام    سرمایه، شناسایی  و  آزمایشی  ی 

تحقیق   نتیجه  است.  نموده  عنوان  را  حوزه سلامت  در  فناوری 
 ایشان نیز با معیارهای حاصل از این پژوهش منطبق است.  

سااازی خلاصه، بر اساس نتایج این مطالعااه، جهاات پیاده  طوربه

در  های ساالامت محااور،نقشه راه فناوری بلاکچین در سااازمان
ی موجااود و هارساااختیزاول باید همکاری مناسبی بین    مرحله

گذاری متناسب جدید انجام پذیرفته تا پذیرش فناوری با سرمایه
و بهینااه همااراه بااوده و اجاارای آن تغییاارات شااگرف و بساایار 

ساااز ها ایجاااد ننمایااد کااه خااود زمینهای را در سااازمانگسترده

برداران و بااه دنبااال آن، بااروز چااالش در سااازمان مقاومت بهره
ی مختلااف هاااچالشتوان با شناسااایی  می   همچنینخواهد شد.  

هااا، زمینااه موجااود در سااازمان و تاالاش در جهاات رفااع آن

 سازی مناسب فناوری بلاکچین در سااازمان را فااراهم آورد.پیاده
هااای از طرف دیگر، اگر کاربردهای فناوری در سازمان در حوزه
هااا را مختلف مشخص شود و ذی نفعااان داخلاای و خااارجی آن

درک کرده و اثر آن را در بهبود شاارایط موجااود متوجااه شااوند، 
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 همچنااینپذیرش فناوری با سهولت بیشتری همراه خواهد بود.  
ی فناوری بلاکچااین در سازادهیپبا بررسی نتایج حاصل از اجرا و 

ی جدیااد پااس از هاااچالشی پیشرو و مشابه و یافتن هاسازمان
ها و نیز حمایت مدیران و کارکنان اجرای فناوری در آن سازمان

حضااور فناااوری  واسااطهبه ارائااهقابلشاغل و آشنایی با خدمات 

کااه بااا برگاازاری  محورساالامتی هاسااازمانبلاکچااین در 
مراحاال  تااوانی مها محقااق خواهااد شااد،  ها و نشسااتهمایش

ی نقشه راه فناااوری بلاکچااین را بهبااود بخشاایده و از سازادهیپ

همان مراحل اولیه، با کمترین اشکال و مااانع، اجاارای فناااوری 
بااا مقبولیاات همااراه   محورساالامتی  هاسازمانبلاکچین را در  

توانند به واسطه آگاهی ایجاد شده، مدیران می   همچنینساخت.  

در سازمان خود تصمیمات کلیدی مناسبی را اتخاااذ نمااوده و در 

هااای مناساابی را جهت رفع موانااع حاااکمیتی و بااال دسااتی گام
بردارنااد کااه بااه دنبااال آن کارکنااان نیااز ملاازم بااه اجاارای آن 

تصمیمات و به کااارگیری فناااوری بااه بهتاارین شااکل ممکاان 
ی هاااگامخواهند شد. در نهایت، با طراحی فناوری و رصد آن در 

ی در سااازمان، مشااکلات در سااطوح مختلااف سازادهیپمختلف  

تدریجی برطرف و نتیجه مطلوب حاصل خواهااد شااد.   صورتبه
در مجمااوع، باادیهی اساات بهبااود قابلیاات اسااتفاده از فناااوری 

، یک گام اساسی بااوده و محورسلامتی  هاسازمانبلاکچین در  

ی هایبناادتیاولوکه طبااق اصااول و    شودی می حاصل  زماننیا
معیارها پیش رفته تا امکان پذیرش و استفاده بهینااه از فناااوری 

مختصاار بااه همااراه   طوربهفراهم گردد. نتایج حاصل از تحقیق  

 است. شده دادهنمایش   5ی در جدول بندتیاولو
 

 هاي رصد فناوري اولویت :5 جدول
 ميزان اهميت  ها تیاولو 

 رصد فناوری 

 بال

 شناسایی کاربرد فناوری بلاکچین در سازمان
 ی ساختاری، فنی، حقوقی و مالیها چالششناسایی 

 طراحی

 مرور
 رفع موانع بالدستی و حاکمیتی

 ی متناسب گذارهیسرما 
 افزایش عضویت

 قدیمی و جدید  رساختیزهمکاری 

 آموزش اولیه 

 پایین 

 شناسایی مزایای تحول دیجیتال و مزیت رقابتی 
 ذی اثران داخلی 

 خارجیذی اثران 
 ی دیگرها بخشبه  وکارکسبگسترش مدل 

 ی پلتفرم سازیتجار
 ی رگلاتوراعمال 

 ارائه محصول بلاکچین 

 هانشستو  ها شیهما شرکت در 

 متوسط

 دوام: بازده مورد انتظار 
ایی ارائهر یپذامکان  ی: توان
 ی: همسویی با تجارت سنجامکان

 ترکیبی انتخاب شبکه عمومی، خصوصی یا  
 و پلتفرم  وکارکسبانتخاب مدل 

 اکتشاف 
 ساخت 

 ی پیشرو ها سازمانبررسی موفقیت 
 ی جدید ها چالششناسایی 

 حمایت دولت 
 حمایت مدیران و کارکنان 

 تست شبکه بلاکچین 
 استراتژی اجماع و مشارکت 

 ارائه خدمات بلاکچین 
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فناوری  هات یمحدود  جمله  از بودن  نوظهور  تحقیق،  این  ی 
می  تحقیقات  بلاکچین  ویژگی  این  واسطه  به  که  باشد 

در  گسترده بلاکچین  فناوری  راه  نقشه  تدوین  راستای  در  ای 
است.   نپذیرفته  صورت  سلامت  به    همچنینحوزه  دسترسی 

خبرگان با توجه به وجود بعد مسافت و پراکندگی محل زندگی  

فعالیت   حوزه  این  در  که  متخصصانی  اندک  تعداد  نیز  و  ایشان 
  شود ی م کنند با مشکلاتی همراه بوده است. در انتها پیشنهاد  می 

واقعی  شده  استخراجفاکتورهای   محیط  در  تحقیق  در 

 ی و آزمون قرار گیرند. موردبررس  

 تشکر و قدردانی 
این   در ،مطالعهنویسندگان  که  محترم  متخصصین  فرآیند    از 

 . ندینمای قدردانی م ،پژوهش همکاری فرمودندانجام 

 

 منافع تعارض 
نویسندگان    در پژوهش،  این  منافعی    ونهگچی هانجام  تضاد 

 .اندنداشته
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