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Abstract  

Introduction: Electronic management of employees in health organizations faces 

several challenges, including financial resource management, electronic recruitment, 

online training, performance appraisal, electronic reward system, and digital 

communications. These problems can lead to a decrease in the efficiency and quality of 

health services. Therefore, the aim of the present study is to investigate how electronic 

management of employees in health organizations is carried out. 

Method: This descriptive cross-sectional study was conducted from 2024 to 2025. The 

research population consisted of 109 health workers at Razi Hospital in Ilam. Sampling 

was conducted using an easy access method. Data were collected using a standard 

electronic human resource management questionnaire. Data analysis involved 

descriptive statistics. 

Results: The findings revealed that "reducing training costs" (4.07 ± 0.90), "optimal 

recruitment of qualified candidates" (3.60 ± 0.83), and "providing accurate information 

to employees through electronic leave programs" (3.54 ± 0.91) obtained the highest 

average scores. In contrast, the lowest average scores were associated with "sending 

circulars, work methods, work reports, similar documents electronically" (2.19 ± 0.93), 

"providing electronic training through educational programs and videos" (2.90 ± 0.93), 

and "easy access to employment exams electronically" (2.91 ± 1.07). The superior 

ratings in educational and employment matters suggest that digital-based mechanisms 

for informing, training, and evaluating employees are crucial. 

Conclusion: This study can assist researchers and managers in the field of electronic 

HRM in health organizations by offering solutions to improve these processes. It can 

also guide the design and implementation of data-driven strategies for monitoring and 

continuous improvement of employee performance. It is recommended that data 

security, ongoing user training, and regular collection of feedback from employees be 

incorporated into the implementation of these systems to enhance efficiency and 

organizational acceptance. 
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 ی مطالعه مقطع  کی: یبهداشت یهادر سازمان یانسان  یروین کی الکترون   تیریمد

 * 4یناری ، فاطمه د 3، زهرا محمودزاده ثاقب2ییمولا جهی ، خد1انی رضا جواد 
 ران یا لام،ی ا لام،یتحول، دانشگاه ا تیریارشد مد یکارشناس .1

  ران یتهران، ا ران،یا یدانشگاه علوم پزشک ،یپزشک یو اطلاع رسان  تیریاطلاعات سلامت، دانشکده مد تی ریگروه مد ار،یاستاد ،ی پزشک کیانفورمات  یدکتر . 2

 ران یا راز،یش راز،یش  یدانشگاه علوم پزشک  ،ییدانشجو قاتیتحق ته یکم  ،یپزشک یرسانو اطلاع  تیریدانشکده مد  ار،یاطلاعات سلامت، استاد تیریمد یدکترا . 3

 ران یا راز،یش راز،یش  یدانشگاه علوم پزشک  ،ییدانشجو قاتیتحق ته یکم  ،یپزشک یرسانو اطلاع  تیریاطلاعات سلامت، دانشکده مد تیریمد یدکترا یدانشجو .  4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

  

 چکیده  

استخدام    ،یمنابع مال  تیریاز جمله مد  یمتعدد   یهاسلامت با چالش   یهاکارکنان در سازمان  کیالکترون  تیریمد    مقدمه: 

مشکلات   نیرو است. اه روب  تالیجیو ارتباطات د  یکیپاداش الکترون  ستمیعملکرد، س  یابیارز  ن،یآموزش آنلا  ،یکیالکترون

منابع   کیالکترون تیریمد یهایاستراتژ یاجرا ن یبنابرا ؛منجر شوند یخدمات بهداشت تیفیو ک ییبه کاهش کارا تواندیم

خدمات    تیفیو ک  ییکارا  تواندی و آموزش مستمر کارکنان م  ندها یآفر  یروز، استانداردساز  یهای بر فناور  هیبا تک  یانسان

سلامت   یهاکارکنان در سازمان  کیالکترون تیریمد یچگونگ یلذا هدف از مطالعه حاضر بررس ؛را بهبود بخشد یبهداشت

 است.

  مارستان ینفر از کارکنان  ب  109انجام شد. جامعه پژوهش    1403-1404در سال    یمقطع  -یفیمطالعه توص  نیا  : روش کار

ها پرسشنامه  داده  یآسان انجام شد. ابزار گردآور یبه روش دسترس یریبودند. نمونه گ لامیشهر ا یراز یدرمان -یآموزش

 . انجام شده است  -  یفیها با استفاده از آزمون آمار توصداده   لیحلو ت  هیبود. تجز  کیالکترون  یمنابع انسان  تیریاستاندارد مد

با    : هایافته هز  هاافتهیمطابق  )   یهانهی»کاهش  شرا  نهبهی  »جذب  ،( 07/4± 90/0آموزش«  واجد    ط« یداوطلبان 

از طر  قدقی  اطلاعات  »ارائه  ،(±60/3 83/0)  نیشتر بی(  54/3±   91/0)  «یکیالکترون  یمرخص   یهابرنامه   قیبه کارکنان 

به صورت    رهیو غ  یکار  یهاکار، گزارش   یاهها، روش ارسال بخشنامه »   نیانگی نمره م  نیرا کسب کردند. کمتر  نیانگیم

  و (  90/2±   93/0)    «یآموزش  یهالمیها و فبرنامه   قیاز طر  کیالکترون  هایآموزش  »ارائه  ،(19/2±   93/0)  ک«یالکترون

ها در  نمره  برتری  به   توجه   با .  بود  مربوط (  91/2  ± 07/1)  ک«یبه صورت الکترون  یاستخدام   یهاراحت به آزمون   »دسترسی

  ، یرساناطلاع   یمحور برا  تالیجید  یکرد که سازوکارها  انیب  توانیم  ک،یبه صورت الکترون  یو استخدام  یموزشموارد آ

 .است یات یو ح یدیکارکنان کل  یابیآموزش و ارز

 کیالکترون  تیریمد  نهیدر زم  رانیبه پژوهشگران و مد  تواندی م  یمرجع علم  کیمطالعه به عنوان    نیا  : گیرينتیجه 

  ی به طراح  تواندی م  نیارائه دهد. همچن  ندیفرآ  ن یبهبود ا  یبرا  ییسلامت کمک کند و راهکارها  یهاکارکنان در سازمان 

  ی در اجرا  شودی م  ه یعملکرد کارکنان کمک کند. توص  ستمرو بهبود م  شیپا  یبر داده برا  یمبتن  یهای استراتژ  یسازاده یو پ

و    ییمنظم از کارکنان توجه شود تا کارا  یبازخوردها  یآورها، آموزش مستمر کاربران و جمع داده   تیبه امن  هاستم یس  نیا

 .ابدی ش یافزا یسازمان رشیپذ

انسان  کیالکترون  تیریمد  : هاواژه کلید  سازمان e-HRM  ،یمنابع  الکترون  ،یبهداشت  یها،  آموزش    ،یکیاستخدام 

 ی کیالکترون
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 جوادیان و همکاران                                                                        در سلامت کی الکترون یمنابع انسان تیریمد 

 مهمقد
فرد سودمند باشد.   یسازمان و هم برا  ی است که هم برا  یاوه یکارکنان به ش  یور عملکرد و بهره   یسازنهیبه  ند یثر کارکنان، فرآؤم  تیریمد
عملکرد، آموزش و توسعه، مشارکت کارکنان، شناخت    تیریهدف، مد  ن ییاز جمله ارتباطات شفاف، تع  یدیعنصر کل  نیشامل چند  ندیآفر  نیا

  زهیانگ  ،یشغل  تیداده و منجر به رضا  شیمشارکت کارکنان را افزا  تواندیمؤثر م  تیریمد  یهاوه یش  [.1]کارکنان است    حفظو پاداش جهت  
بهره  مد  نیهمچن   [.2]بالاتر شود    یور و  م  تیریفرهنگ  نوآوریمؤثر  مال  [.3]کند    تی را هدا  یو رشد سازمان  یتواند   ، ی کاهش گردش 
کسب و کار    طیدر مح  راتییبه تغ  دن یدر آموزش و توسعه کارکنان به منظور سرعت بخش  یگذارهیبا سرما  شتریب  یبهتر، چابک  یر یگمیتصم
منابع محدود،   ر،ییاز جمله، مقاومت در برابر تغ ییهابا چالش تیریمد  یگاه ن یبا وجود ا [.4،5]ثر کارکنان است ؤم  تیریمد ی ایمزا گر یاز د

  یها کارکنان شود(، عدم اعتماد، تفاوت  تیریمد  یها تلاش   یتواند مانع اثربخش  یکارکنان م  و  رانیمد  نیب  فی)ارتباط ضع  یموانع ارتباط
هزینه تجهیزات مخابراتی به ویژه تجهیزات مخابراتی   گرید  یاز سو  [.6] شود   یانطباق با مقررات مواجهه م  یکیتکنولوژ  یو چالش ها  ینسل
باعث اتلاف وقت و خطا   یژگیو  ن یها را مجبور به استفاده از کتابچه راهنمای سنتی نگهداری سوابق کرده است و اسیم، بیمارستانبی
و دقت   ییاحتمال خطا در ثبت اطلاعات، کاهش کارا  شیمنجر به اتلاف وقت و افزا  توانندیشده م  انی ب  یهاچالش  نیبنابرا؛  [7]باشد  یم

  ت یفیک  تیکارکنان شوند و در نها  یتیاست موجب نارضا  کنمسائل مم  نیا  ن،یحاصل شود. همچن  یو درمان   یادار  یندهایدر انجام فرآ
به کاهش اعتبار سازمان و اعتماد    ماران،یبه ب  بیعلاوه بر به آس  جهیقرار دهند. در نت  ریرا تحت تأث  مارانی ها به بخدمات ارائه شده توسط آن 

هر سازمان   تیموفق  یارهایاز مع  یکیبه    کیالکترون  تیریمد  قیمشارکت و استفاده از اطلاعات از طر  ،یکپارچگ یمنجر شود. مفهوم    یعموم
در   یانقلاب واقع کیدهنده نشان  ،یکیالکترون تیریهمراه با ظهور مد ،ی کیبه خدمات الکترون یاز خدمات سنت رییتغ نیشده است. ا لیتبد
افزا  تیریمد بهبود عملکرد و  توانا  ش یاست که هدف آن  ارائه خدمات است.  برنامه سازمان  ییدقت در   یمؤثر و کارآمد برا  یزیرها در 

 ع یتسر  ،ی ادار  یهاه یرو  ل یو تسه  تیبالا مطابق با استانداردها، به حما  تیفیبا ک  یکیو ارائه خدمات الکترون  یکار  یازهایاز ن  یبرداربهره 
 [. 8] کندیادارات کمک م نی ا ن یب کیارتباط مؤثر و استراتژ یو امکان برقرار یریگمیتصم ندیآفر
که  کنندی استفاده م ندهایفرآ نیو دقت ا ییکارا شیافزا یبرا یکیالکترون تیریمد یهاستمیاز س یاندهیبه طور فزا یبهداشت یها سازمان 

ارائه   یبالا   یبه استانداردها  ازیکه با ن  یبهداشت  یهااست. بخش مراقبت  یضرور  ایو پو  دهیچیپ  طیمح  کیروان در    اتیحفظ عمل  یبرا
 ی دهد و بهره وری کند، خطاها را کاهش میرا ساده م  یادار  فیوظا  را یز  ؛بردیها سود مستم یس  نیاز ا  ژه یشود، به ویمخدمات مشخص  

خود به سرعت،   فیانجام وظا  یبرا  شرفتهیپ  یهایها به فناوردولت  دیشد  یوابستگ   لیبه دل  یک یالکترون  تی ریمد  [.8]بخشد  یرا بهبود م  یکل
نوع   نیا  یدیکل  یهاسرعت در حال توسعه هستند، مؤلفهکه به  یاطلاعات  یهایشده است. فناور  یگذارنام  ها،نه یدر هز  ییجودقت و صرفه

 دهدیرا شکل م  یک یالکترون  تیریاساس مد   ،یک یالکترون  یهاستمیآن با س  ین یگزیو جا  ی. حذف معاملات کاغذ دهندیم  لیرا تشک  تیریمد
 [. 9]  شوندیانجام م شدهنییتع شیکه طبق مراحل از پ کندیم لیتبد یادار فیرا به وظا یو خدمات دولت 

هدف از   ن،یکارکنان س  لامت انجام نش  ده اس  ت. بنابرا  کیالکترون  تیریمد نهیدر زم یاپژوهش  گران، تاکنون مطالعه  هیاول یبررس     طبق
اطلاعات   یروزافزون فناور  تیس لامت اس ت. با توجه به اهم  یهاکارکنان در س ازمان  کیالکترون  تیریمد  یچگونگ یمطالعه حاض ر بررس  

در عرص ه س لامت محس وب   رانیپژوهش گران و مد یمنبع ارزش مند برا کیبه عنوان   تواندیمطالعه م نیا ،یتیریمد یندهایدر بهبود فرآ
 شود.
 

 کار روش

 استاندارد به نام    پرسشنامه  کیها  داده  یابزار گردآور انجام شد.    1403- 1404مقطعی است که در سال    -مطالعه حاضر یک مطالعه توصیفی 

قرار گرفته است.   یابیپرسشنامه مورد ارز ن یا ییایو پا ییروا [10] و همکاران یبود. در پژوهش بهرام «ک یالکترون ی منابع انسان تیریمد»
پرسشنامه در   این.  ابزار است  نیمناسب ا  ییایدهنده پااست، که نشان  بوده  درصد  70  یکرونباخ بالا  یآلفا  بیکه ضر  دهدی نشان م  جینتا
( الؤس  25الات )ؤس. بخش دوم شامل  ردکنندگان اختصاص داشرکت  یشناخت تی. بخش اول به اطلاعات جمعه استشد  میبخش تنظ  دو
 (سؤال  4) کیالکترون پاداش  ستمیس  ، (سؤال 5) کیالکترون یابیارز ،(الؤس 7) کیالکترون آموزش  ،ال(ؤس  5 ) یکیالکترون استخدام نه یزم در
 [. 10] باشدیم  (سؤال 4) یک یالکترون ارتباطات و
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به روش    یریگنمونه.  ه استشد  می ( تنظادیز  یل یخ=5کم تا    یلیخ  =1)از    کرتیل  اس یبر اساس مقبخش دوم  الات  ؤبه س  یدهپاسخ  نحوه
 نامه تیشرکت در مطالعه رضا  یبرا  نفر  109  جمعأ تعداد  تیشرکت در مطالعه دعوت شدند. در نها  یبرا  نفر  158تعداد    و در دسترس انجام شد 

 . معیارهای ورود عبارت بودند از:  ورود به مطالعه وارد شدند یارهایآگاهانه دادند و براساس مع
 ایلام  یوابسته به دانشگاه علوم پزشک  یو مراکز درمان هامارستانیدر ب اشتغال ✓
 درمانی رازی ایلام -سابقه کار حداقل شش ماه کار در بیمارستان آموزشی ✓

 آشنایی با مفاهیم بنیادی مدیریت الکترونیک  ✓
 های الکترونیکی تحت وب و تلفن همراه انواع برنامه با  آشنایی ✓

 های الکترونیکی سابقه انجام ثبت نام ✓

 های الکترونیکی سابقه انجام آزمون  ✓
   آگاهانه جهت شرکت در مطالعه تیرضا ✓

  لیو با تما  یدر هر مرحله از پژوهش، به راحت  توانستیکننده مهر شرکتکنندگان بدین صورت بود که  معیار خروج برای هر کدام از شرکت
 .خود از مطالعه خارج شود

 :برآورد شدنفر  96 با  یتقر ریبر اساس فرمول ز ین یحجم نمونه تخم

N = (Z_{α/2}) ^2 · σ^2 / E^2 

 

α=0.05, Z_{α/2} =1.96, σ=1, E=0.2 

 

N ≈ (1.96) ^2 · 1^2 / (0.2) ^2 = 96.04 ≈ 96. 

 
ها از ( نمونه 1بگذارد. به طور خاص: ) ریتأث جینتا یریپذمیبر تعم تواندیکه م کندیم  جادیرا ا ییهاتیکنندگان محدودروش انتخاب شرکت

 ی ریسوگ  تواندیمحدود م  یده ( پاسخ2جامعه هدف را به خطر اندازد؛ )   یندگ یبه دست آمدند که ممکن است نما  یرتصادفیغ  یها روش 
  Eو    σ  ه ی( اندازه نمونه بر پا4محدود شده باشند؛ )  یمکان/یزمان  یهاشده ممکن است با تفاوت  یآورجمع  یهایژگی( و3)  د؛کن  جادیپاسخ ا
 . کند رییاست که در عمل ممکن است تغ یفرض

الکترون  پرسشنامه ل  یطراح  کیبه صورت  و  از طر  نکیشد  اخت  یاجتماع  یهاشبکه  قیآن  در  تلگرام(  و  در   اری)واتساپ  کارکنان شاغل 
جهت رفع هر گونه ابهام در پر کردن همچنین  و    حیصح  لیاز تکم  نانیداده شد. به منظور اطمدرمانی رازی شهر ایلام  -بیمارستان آموزشی

 کنندگان ارائه شد.به شرکت نیاز محقق یکیپرسشنامه شماره همراه 

( صورت اریانحراف مع  ن،یانگی)درصد، م  یفیبا استفاده از آمار توص  شناختیهای اطلاعات جمعیتی پرسشنامه و دادههاداده  لیتحلتجزیه و  
های از آزمون   سلامت  یهاکارکنان در سازمان  کیالکترون  تیریمدالات مربوط به  ؤشناختی و سبرای ارتباط بین اطلاعات جمعیتگرفت.  
  27نسخه    SPSSافزار   از نرم   پرسشنامه  یهاداده   لیتحل  یبرا  و  استفاده شد  ANOVAو    Test-Independent Samples Tآماری  

 استفاده شد.
در مطالعه داوطلبانه بود و امکان خروج از مطالعه در هر زمان و بدون عواقب وجود داشت. رضایت آگاهانه از افراد تحت  افراد  مشارکت  

 ها استفاده شد. بدون شناسایی اطلاعات هویتی آن  کننده در مطالعههای افراد شرکتمطالعه به منظور شرکت در پژوهش کسب شد. از داده

 

 نتایج 

همچنین درصد( داشتند.  8/46) 30- 39سن  افراد اکثر . دهدیکننده در مطالعه را نشان مشرکت افراد یشناخت تی مشخصات جمع 1جدول 
 10  از  کمتر  افراد  اکثر  کار  سابقه  نی همچندرصد( بود.    1/54)و بالاتر    سانسیلفوق    هاآن  بیشتر  لاتیدرصد( و تحص  59/ 6)  زن  هاآناکثر  
 .بود( درصد 3/52) سال
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 کننده در مطالعه شرکت افراد  یشناخت: مشخصات جمعیت1 جدول
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

به  یافته  3جدول   مربوط  سازمان  کیالکترون  تیریمدهای  در  الکترونابعاد    شامل  سلامت  یهاکارکنان  عملکرد   یابیارز  ،یک یاستخدام 
  نهیجذب به»   در بعد استخدام الکترونیکی.  هددینشان می  ک یو ارتباطات الکترون  یکیپاداش الکترون  ستمیس   ،یک یآموزش الکترون  ،یک یالکترون

واجد شرا و  60/3  ±83/0)  «طیداوطلبان  میانگین  نمره  بیشترین  آزمون »(  به  راحت  به صاستخدامهای  دسترسی   «کیترون الک  ورت ی 
 دست آوردند. ه (  کمترین نمره میانگین را از دیدگاه کارکنان ب2/ 91 1±/ 07)

استخدام »(  بیشترین نمره میانگین و  44/3±  98/0)  «ی ثبت ساعات کار  یبرا  ینگارانگشت  ستمیاستفاده از س»عملکرد     یاب یارزدر بعد  
  (07/4±  90/0)«  آموزش   یهانهیکاهش هز»( کمترین نمره میانگین را کسب کردند.  10/3±  0/ 85)  «طی و آسان داوطلبان واجد شرا  عیسر
( به ترتیب بیشترین و کمترین نمره میانگین در بعد 90/2±  0/ 39)    «ی آموزش  یها لمیها و فبرنامه  قیاز طر  کیالکترون  یها ارائه آموزش »و  

 دست آوردند. هآموزش الکترونیکی را ب
  ی هاها، روش ارسال بخشنامه »( و  3/ 54±  91/0)  «یک یالکترون  یمرخص  یهابرنامه   قیبه کارکنان از طر  قیارائه اطلاعات دق»همچنین  

 ی ک یارتباطات الکترون( به ترتیب بیشترین و کمترین نمره میانگین در بعد  2/ 19±  93/0)   «کیبه صورت الکترون  رهیو غ  یکار  یهاکار، گزارش 
( و 51/3  ±70/0بیشترین نمره میانگین )  «عدالت در حقوق و دستمزد  نیتضم»هم    یکیپاداش الکترون  ستمیسرا کسب کردند. در بعد  

 ( کمترین نمره میانگین را به خود اختصاص داد. 2/ 96 ±90/0) «یپاداش با عملکرد شغل طابق بهترت»
م  ن یشتری ببه طور کلی   به»،  (4/ 07  ±90/0)  «آموزش   یهانه هزی  کاهش»  به   مربوط   نی انگینمره  واج داوط  نه  ی جذب   «طید شرا لبان 

 ن یانگینمره م  نیو کمتر(  3/ 54±  91/0)  «یک یالکترون  یمرخص  یهابرنامه  قیبه کارکنان از طر  قیارائه اطلاعات دق»  ،(60/3  0±/ 83)
  ک یالکترون  یها ارائه آموزش »(،  19/2±  93/0)  «کیبه صورت الکترون  رهیو غ  یکار  یهاکار، گزارش   یها ها، روش ارسال بخشنامه »  مربوط 
  ± 07/1)«  کیالکترون  ی به صورتاستخدامهای  دسترسی راحت به آزمون»( و  90/2±  39/0)    «یآموزش  یهالمیها و فبرنامه   قیاز طر
 گزارش شد.  (91/2
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 )درصد( تعداد  هاي دموگرافیک ویژگی
 سال 20-29 سن

 سال 39-30
 سال  49-40

(4/28  )28 
(8/46  )49 
 (8/24 )32 

 مرد جنس 
 زن

(4/40  )44 
(6/59  )65 

 دیپلم فوق سطح تحصیلات 
 لیسانس
 و بالاتر  لیسانسفوق 

(3/8 )9 
(6/37  )41 
(1/54  )59 

 سال  10کمتر از  سابقه
 سال و بیشتر10

(3/52  )57 
(7/47  )52 
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 هاي سلامت: ابعاد مختلف مدیریت الکترونیک کارکنان در سازمان2جدول 

 ردیف   ابعاد مختلف مدیریت الکترونیک  کارکنان در سازمانهاي سلامت میانگین  ±انحراف معیار

 ک یالکترون یشغل  تیساوب قی( از طری)بدون متصد یخال یشغل  یهاگاهیجا یمعرف 3/ 08 02/1±

استخدام  
 الکترونیک ی 

1 

 2 یاستخدام  یاز منابع اصل یک یاستخدام الکترون 3/ 37 03/1±

 3 ی ک یاستخدام الکترونبا کمک در استخدام  ییکارا   شیافزا  3/ 58 02/1±

 4 طیداوطلبان واجد شرا  نهیجذب به 3/ 60 83/0±

 5   کیالکترون ی به صورتاستخدام های دسترسی راحت به آزمون 2/ 91 07/1±

 داوطلبان  یابیارز یبرا  یو مجاز کیالکترون یهاستفاده از آزمونا  3/ 14 12/1±

ارزیابی  
عملکرد  
 الکترونیک ی 

6 

 7 داوطلبان شغل ترقیدق یابیارز یبرا  کی الکترون یهااز مصاحبه  یریگبهره 2/ 82 97/0±

 8 داوطلبان نیانتخاب بهتر ±1/11 21/ 3

 9 یی ویدیو تماس و یکیالکترون یهانیعملکرد کارکنان با دورب یابیارز ±1/10 30/ 3

 10 طیداوطلبان واجد شرا  سریع و آسان استخدام ±0/85 10/ 3

 11 استخدام   نیداوطلب کیالکترون یابیارز  ندیدر فرآ رانیمشارکت بهتر کارفرما و مد ±0/81 23/ 3

 12 یثبت ساعات کار یبرا  ینگارانگشت ستمیاستفاده از س ±0/98 44/ 3

 به کارکنان انهینحوه استفاده از را  آسان آموزش ±0/94 33/ 3

آموزش 
 الکترونیک ی 

13 

 14 ک یکارکنان به صورت الکترون یآموزش  یازهاین نییتع ±0/97 43/ 3

 15 ی کیمختلف الکترون یآموزش با ابزارها ندیفرآ آسان نجاما  ±0/90 34/ 3

 16 آموزش  یهانهیکاهش هز ±0/90 07/ 4

 17 ی آموزش یهالمیها و فبرنامه قیاز طر کیالکترون یهاارائه آموزش ±0/93 90/ 2

 داوطلبان تر بهبه یرساناطلاع ±1/12 50/ 3

ارتباطات  
 الکترونیک ی 

18 

 19 ک یبه صورت الکترون رهیو غ  یکار یها کار، گزارش  یهاها، روشارسال بخشنامه ±0/93 19/ 2

 20 مربوطه  رانیبه مد یک یگزارش عملکرد کارکنان به صورت الکترون ±0/85 30/ 3

 21 ی ک یالکترون یمرخص یهابرنامه قیبه کارکنان از طر قیارائه اطلاعات دق ±0/91 54/ 3

سیستم  یک یپاداش الکترون ستمیس قیپاداش از طر افتیدر زانیو م طیکسب اطلاعات درباره شرا  ±0/97 50/ 3
پاداش 

 الکترونیک ی 

22 

 23 ک یاستفاده آسان از امکانات پاداش الکترون ±0/92 22/ 3

 24 عدالت در حقوق و دستمزد  نیتضم ±0/70 51/ 3

 25 ی پاداش با عملکرد شغل طابق بهترت ±0/90 96/ 2

 
اما   ؛تفاوت معناداری مشاهده نشد  سلامت  یهادر سازمان   ک یالکترون  تیریمد  ی چگونگو    کارکنانشناختی  اطلاعات جمعیتبین    3مطابق با جدول  

، 65/3(  60/0)  همچنین زنان نسبت به مردان  .38/3(  50/0)داشتند  سال میانگین و انحراف معیار بیشتری نسبت به سایر افراد    30-39افراد با سن  
میانگین و انحراف معیار بالاتری در این ارتباط نسبت  30/3( 50/0)سال و بیشتر  10و با سابقه  36/3( 59/0)کارکنان با سطح تحصیلات فوق دیپلم 

 .به سایرین داشتند

 
ANOVA و T جدول 3: ارتباط بین اطلاعات جمعیت شناختی کارکنان و چگونگ ی مدیریت الکترون یک در سازمانهاي  سلامت، با استفاده از آزمونهاي 

p-value  ردیف  ویژگیهاي جمعیت شناختی   )انحراف معیار( میانگین 

0/70 

3/23  )0/46( 
3/38  )0/50( 
3/16  )0/55( 

 سال 29-20
 سال 39-30
 سال  49-40

 1 سن

0/59 
3/24  )0/46( 
3/65  )0/60( 

 مرد
 زن

 2 جنس 

0/26 

3/36  )0/59( 
3/34  )0/46( 
3/19  )0/51( 

 فوق دیپلم 
 لیسانس
 و بالاتر  لیسانسفوق 

 3 سطح تحصیلات 

0/94 
3/28  )0/49( 
3/30  )0/50( 

 سال  10کمتر از 
 سال و بیشتر10

 4 سابقه
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 گیري بحث و نتیجه

های مطالعه حاضر نشان داد که  یافتهشد.    پرداخته  سلامت  یهاکارکنان در سازمان  کیالکترون  تیریمد  یچگونگ  یبررس  مطالعه به   ن یدر ا
ثبت ساعات   یبرا  ینگارانگشت  ستمیاز سبهتر  »استفاده  ،  «آموزش   ی هانهیکاهش هز» ثیر را در  أتوانند بیشترین تمنابع الکترونیک می

و   Strohmeierایی مشابه  در مطالعه  داشته باشند.  «ی کیالکترون  یمرخص  یهابرنامه  قی به کارکنان از طر  قیارائه اطلاعات دق»،  « یکار
پ  یبه طراح  [11]همکاران   انسان  کیالکترون  تیریمد  یسازادهیو  اهماند. آنپرداخته  یمنابع  بر  فناور  ت یها  از  برا  یاستفاده   یاطلاعات 

وجود   ها به این نتیجه رسیدند کهآناند.  کرده   دیتأک  یمنابع انسان  تیریمشترک مد  یهاتی حداقل دو نفر در انجام فعال  ان یارتباط م  لیتسه
  رییکار تغ طی در مح شانیهاتی و روش انجام فعال زانیها را درباره نوع، مآن یآگاه  ،یدر حوزه منابع انسان یک یالکترون کپارچهی ستمیس کی

در هر   مدیریت منابع انسانی  یبر اثربخش  نیز در مطالعه خود نشان دادند که مدیریت الکترونیک منابع انسانی  Obeidat  [12]  خواهد داد.
مدیریت الکترونیکی نشان داد که  همچنین  ؛  [13]و همکاران    Almaaitahمطالعه    جینتا.  ثیر مثبتی داردأی تبانیو پشت  استیدو سطح س
 . ردبر عملکرد کارکنان و مشارکت کارکنان دا یمیمستق  ریتأث منابع انسانی
ارائه بهتر خدمات آموزشی به کارکنان بود.  أهای این مطالعه تاز دیگر یافته  ی و الماس های مطالعه  یافته یید نقش آموزش الکترونیک در 

عنوان    به  آموزش .  دارد  معنادار  مثبت  ثیرأت  ورزشی  هایدر سازمان  آموزش   بر   انسانی  منابع  مدیریت الکترونیک  که   داد  نشان  [14]  همکاران
 های سلامتهر سازمان از جمله سازمان  مدیریت  مقاصد  و  به اهداف  دستیابی   برای  مستمر  هایآموزش   و   خدمت  ضمن  آموزش   فرآیندهای

  ی سازادهیدر وزارت ورزش و جوانان پ  یمنابع انسان  کیالکترون  تیری که مد  یکردند هنگام  دیها تأکاساس، آن  نیبر ا  است.   شده  تعریف
کارکنان خود   نیآموزش را در ب  ندیها، فرآ روش   ریو سا  نیضمن خدمت آنلا  یهاآموزش   یبرگزار  قیوزارتخانه قادر است از طر  نیشود، ا

آموزش اند که  دیگر مطالعات نیز نشان داده  باشد.  میقابل تعم  زیمراقبت سلامت ن  یها سازمان  یتواند برایم   جینتا  نیبه اجرا درآورد. ا
، مقرون به صرفه  یساز یشخص  ،یر یپذانعطاف همچونبهتر به کارکنان از طرق مختلف  یدر ارائه خدمات آموزش ینقش مهم یک یالکترون
 همکاران و  Al Shobaki  مطالعه  ن،یهمچن  [.15]مستمر دارد    یریادگ یبهتر و    تیریمد  ،متنوع  یبه محتوا  یدسترس  ،یریپذاس یمق  ،بودن

 سرعت   و  داده  کاهش  را  یادار   یمال  یهانهیهز  تواندیم  که  دارد،  دیتأک  کاغذ  یجا  به  یداخل   یکیمکاتبات الکترون  رش یپذ  تیاهمبر   [16]
 سمت   به  جیتدر  به  تا  کندیم  اشاره  تیریمد  اطلاعات  یهاستمیس  یساز کپارچهی  به  ازین  نیهمچن  مطالعه  ن یا.  دهد  شیافزا  را  کار  انجام
 خدمات  تا  کند  کمک  سلامت  مراقبت  یهاسازمان   به  تواندیم  یکیالکترون  آموزش   ،یکل  طور  به.  کند  حرکت  کارکنان  کیالکترون  تیریمد

 ن یا  یتیریمد  و  ینیبال  جینتا  در  تیموفق  به  تینها  در  که  بخشند،  بهبود  را  کارکنان  دانش  و  هامهارت  و  دهند  ارائه  را  بالا   ت یفیک  با  یآموزش
 .شود منجر هاسازمان
می   گریدهای  یافته الکترونیک  مدیریت  که  داد  نشان  مطالعه  معرفی  این  باعث  متصد  یخال  یشغل   یهاگاهیجاتواند  از طری)بدون   ق ی ( 

 ی استخدام  یها راحت به آزمون  یدسترسو    طیداوطلبان واجد شرا  نهیبه  جذب،  در استخدام  ییکارا  شیافزای،  ک یالکترون  استخدامها،  تی ساوب

 در  کارکنان و استخدام الکترونیکی  وریبهره   به   مربوط  هاینیز در مطالعه خود تمرین   ،Ali  [17]  وZain منجر شود.    کیبه صورت الکترون

مدیریت منابع انسانی الکترونیکی به ویژه عملیاتی و تحول آفرین  های  تأثیر مثبت شیوه در پاکستان را بررسی کرده و به    واقع  هایبیمارستان

وری کارکنان مشاهده  ها در مطالعه خود همبستگی معناداری در استخدام الکترونیکی با بهره وری کارکنان را نشان دادند. آن برای بهروه 

  همسو  حاضراند، با مطالعه  بررسی شده  [18]و همکاران     Aityassineمطالعه   در    که  یکیالکترون  یمنابع انسان  یهاوهیابعاد ش.  نکردند

  الکترونیکی   ارتباطات  و  الکترونیکی  پاداش   سیستم  الکترونیکی،  عملکرد  ارزیابی  الکترونیکی،  آموزش   الکترونیکی،  استخدام:  هستند و شامل

وجود دارد. با   کارکنان  تیبر رضا  یک یالکترون  یمنابع انسان  یهاوهیاز ش  یمعنادار  یآمار  ریکه تأث  ندنشان دادخود  مطالعه    ها درآن  باشند.می

مدرن انجام دهند  یممکن را در فناور یگذارهیسرما نیترتا بزرگ ندنکیم هیتوص رندگانیگمیبه تصم ان مطالعه، محقق یهاافتهیتوجه به 

ابعاد مد  طیشوند که پزشکان را واجد شرا  یاداده  یهاگاهیپا  خواهانو   انسان  یکیالکترون  تیریاعمال  و   Bondarouk  .کندی م  یمنابع 

استخدام   رایکارکنان دارد، ز  تیبر رضا  یمعنادار  ریتأث  یاز نظر آمار  یک یالکترون  یمنابع انسان  تیریمد  [19]  همکاران همچنین نشان دادند که

نقش   یک یو ارتباطات الکترون  یکی جبران خدمات الکترون  ،یک یعملکرد الکترون  یابیارز  ،یکیآموزش و توسعه الکترون  ،ی کیو انتخاب الکترون

 یمنابع انسان  تیریمد یهاوهیش یاثربخش یکیالکترون یمنابع انسان تیریاست که مد لیدل نیبه ا و کارکنان دارند تیدر بهبود رضا یمهم
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  شیمدرن را افزا  یدر فناور  یگذاره یکه سرما  کنندی م  ه یتوص  رندگانیگمیمحققان به تصم  ها،افته ی  ن یبا توجه به ا.  بخشدی را بهبود م  یسنت

 کند.  طیواجد شرا یمنابع انسان یک یالکترون تیر یاعمال مد یکنند که پزشکان را برا جادیا یاداده یهاگاهیدهند و پا

از   یریگبهره،  داوطلبان   یاب یارز  یبرا  یو مجاز   کیالکترون  یهااستفاده از آزمون »های این مطالعه تأکید بر ابعادی همانند  از دیگر یافته
 یک یالکترون  یهانیعملکرد کارکنان با دورب  یابیارز،  داوطلبان  نیبهتر  انتخاب،  داوطلبان شغل  ترقیدق  یاب یارز  یبرا  کیالکترون  یهامصاحبه

 نیداوطلب  کیالکترون  یابیارز  ندیدر فرآ  ران یبهتر کارفرما و مد  مشارکت،  طیو آسان داوطلبان واجد شرا  عیسر  استخدامیی،  ویدیو تماس و
 ی فرد  یهایابیکه ارز  دادنشان    [20]  و همکاران    Ruelمطالعه  بود.  ی«ثبت ساعات کار  یبرا  ینگارانگشت  ستم یاز س  استفاده،  استخدام

 یفن یبر اثربخش  HRM-E(Electronic Human Resource Management) یک یالکترون یمنابع انسان  تیریمد یهاستمیدر س
 یمنابع انسان  تیریمد  یکاربرد  یهابرنامه   یدرک شده از محتوا  تی فیدر ک  ژه یبه و  ریتأث  نیمثبت دارد. ا  ر یتأث  تیریمد  نیا  کیو استراتژ
حقوق و دستمزد، گزارش و  اب،یو حضور و غ یو توسعه، مرخص یریادگیعملکرد،  م،اطلاعات کارکنان، استخدا تیر یمانند مد ،یک یالکترون
 ر یتأث  یمنابع انسان  تیریمد  یکل  یبر اثربخش   یعوامل به طور قابل توجه  ن یو خدمات خودکار کارکنان، مشهود است. ا  ل،یو تحل  هیتجز
تر و را ساده  یاب یارز  ندیاست که فرآ  یمنابع انسان  تیریسنجش عملکرد و مد  یکارآمد برا  یکارکنان ابزار  یکیالکترون  یاب یارز  .گذارندیم

شوند و به   ییتا نقاط قوت و ضعف شناسا  آوردیعملکرد را فراهم م  یهاداده  لیو تحل  یآور امکان جمع  ستمیس  نی. اکندیتر معادلانه
به   یاب ینوع ارز  نیعملکرد خود را بهبود بخشند. در کل، ا  توانندیکارکنان م  ب،ی ترت  نیارائه دهد. به ا  ی و مشخص   عی کارکنان بازخورد سر

منجر   یورمانند مراکز بهداشت و درمان، به بهبود عملکرد و بهره   ییهارا بهتر بشناسد و در سازمان   یتا منابع انسان  کندیکمک م  تیریمد
 [. 21-23] شود

ها بر اهمیت های سلامت بود که در یافته از دیگر ابعاد مورد بررسی در حوزه مدیریت الکترونیک کارکنان در سازمان  یکیارتباطات الکترون
  کندیبه داوطلبان کمک م یرسانبه بهبود اطلاع یکینشان داده شد، ارتباطات الکترون هاافتهیطور که در همانبرخی از ابعاد آن تأکید شد. 

 ستمیس  نیا  ن،ی. همچنآوردیرا فراهم م  ران یبه مد  یکیو عملکرد کارکنان به صورت الکترون  یکار  یهاها، گزارش و امکان ارسال بخشنامه 
 ی ارتباط  یهاوهیش  ریتأث  [24]و همکاران   Muchsam .دهدیبه کارکنان ارائه م  یک یالکترون  یمرخص  یهابرنامه  قیرا از طر  یق یاطلاعات دق

در   راتییمطالعه نشان داد که تغ  نی ا  جیکردند. نتا  یدر باندونگ بررس  مارستانیکارکنان ب  یوررا در بهبود بهره   کیمنابع الکترون  تیریمد
بر عملکرد    یمثبت  ریأثت  HRM-e  ی ارتباط  یهاوه یکه ش  افتندیها درباشد. آن  یوردر بهره   راتییتغ  کنندهینیبشیپ  تواندیعملکرد کارکنان م
 ت،یریمد  ستمیس  رییبا تغ  هامارستانیدر ب  یبهداشت  یهامراقبت  کارکنانکه    دهدینشان م  قیتحق  نیا  یتیریمد  یامدها یکارکنان دارند. پ

در حال   د،ها را بهبود دهعملکرد آن   تواندی که م  یمراقبت بهداشت  ستمیدرک کارکنان از س  ن،ی. همچناندده یخود را بهبود بخش  یور بهره 
  ش ینوع ارتباطات باعث افزا  نیسلامت دارد. ا  یها بر سازمان  یادیز  ری تأث  کی ارتباطات الکترون. در مجموع باید اظهار داشت که  است  شیافزا

 ی در زمان تبادل اطلاعات و دسترس   ییجوبا صرفه  ن،ی. همچنشودیم  یکار   یها طی و کاهش تنش در مح  یوربهبود بهره   ،ی روابط انسان
  ی ریجلوگ  یرضروریاز ارتباطات غ  تواندیم  کیارتباطات الکترون  ت،ی. در نهاکندیکارآمد کمک م  یانسان  یروین  تیآسان به منابع، به ترب

 [. 25] کمک کند یارتباط دیجد یهاکانال  جادیکند و به ا
الکترون  ستمیس داده ک یپاداش  نشان  مطالعات  از  برخی  بود.  حاضر  پژوهش  در  بررسی  مورد  ابعاد  از  دیگر  یکی  پاداش ی  سیستم  که  اند 

آسان از امکانات پاداش   استفادهی،  کیپاداش الکترون  ستم یس  قیپاداش از طر  افتیدر  زان یو م  طیکسب اطلاعات درباره شراالکترونیکی باعث  
منابع    تیریمد  ر یتأثشود.  در یک مطالعه مشابه  ی میبهتر پاداش با عملکرد شغل  تطابق،  عدالت در حقوق و دستمزد  نیتضم،  کیالکترون
بررسی شد. نتایج این مطالعه نتایج داد که مدیریت   [26]و همکاران   Muchsinatiدر مطالعه  کارکنان  شغلی  بر عملکرد    یکیالکترون  یانسان

انسانی الکترونیک بر عملکرد آن  الکترون  یهاستمیس  ر یتأث  یبررس  یبرا  یادیمطالعات زها تأثیر مثبت دارد.  منابع  انگ  یک یپاداش   زه، یبر 
کارکنان   زه یبر انگ  ی مثبت  ریتأث  یکیپاداش الکترون  یهاستمیسدیگر مطالعات نیز نشان دادند که    مشارکت و عملکرد کارکنان انجام شده است.

ی ک یپاداش الکترون  یهاستمیسهمچنین    دهند.میو قصد ترک خدمت را کاهش    خشیدهمشارکت کارکنان را بهبود بشته،   دا  یشغل  تیو رضا
  با   هاستم یس  نیابنابراین باید اظهار داشت که  ؛  [27-29]  دهند  شیکارکنان را افزا  یدرون   تیو خلاق  زهیانگ  ی،وربهره   ،عملکردتوانند  می
 ش یافزا  یتوجه  قابل   طرز  به   را  کارکنان  یدرون  تیخلاق  و  زهیانگ  ،یور بهره   عملکرد،  توانندیم  شفاف،  و  عادلانه  یکار  طیمح  کی  جادیا

 . کند کمک کارکنان ییکارا و یسازمان جو یکل بهبود به تواند یم یک یالکترون پاداش  یهاستمیس از استفاده ،یکل طور به. دهند
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ها نشان کثر پژوهشا   گزارش شد.  کمتر  میانگین  نمره  با  ،های کاری و غیره به صورت الکترونیک های کار، گزارش ها، روش ارسال بخشنامه
 این گزینه در این مطالعهاگر    [.31،30]  را به همراه دارد  تیشفاف  شیو افزا   ییکاهش زمان پاسخگو  ،تالی جید  یادار   یندها یآکه فر  دهندیم

بر وب  یمبتن یهاستم یکاربران با س یناکاف ییآشنا ایمناسب  یهارساختیعدم وجود زبه علت ممکن است ی را کسب کرد، ترن یینمره پا
و   هیآموزش اول  تیطور مشابه به اهماند، به انجام شده   تالیجید  یرسانمحتوا و اطلاع  تیریمد  یهاستمی س  ییکارا  یکه رو  یعات باشد. مطال

 .کنندیم دیمنظم تأک یهایروزرسانبه
مطالعات نشان  هایی بود که با نمره کمی گزارش شد.  نیز از دیگر گزینه  های آموزشیها و فیلمهای الکترونیک از طریق برنامهارائه آموزش 

استفادهمی پذیرش  دهند که سهولت  بر  را  تأثیر  بیشترین  محتوا،  به  فیلمبرنامه  و سهولت دسترسی  و  الکترونیکیها  آموزشی    دارد   های 
با رابط  [.33،32] پلتفرماگر کاربران  یا  ارزیابی از کارکرد آموزشی های کاربری  های آموزشی دشوار یا پیچیده مواجه شوند، ممکن است 

بیایدافزارها و فیلمنرم پایین  اپلیکیشن  .ها  یا  نباشند وقتی محتوای ویدیویی  های آموزشی از نظر فنی یا طراحی تجربه کاربری مطلوب 
با دستگاه  آموزشی را کم درک کنند و نمره  ها، ناهمگونی در فرمت)بارگذاری طولانی، عدم سازگاری  اینکه کاربران ارزش  ها(، احتمال 

 . یابدکمتری بدهند، افزایش می
گذاشته باشد. اگر حجم نمونه    ریتأث جینتا یریپذمیمطالعه، حجم نمونه محدود بود که ممکن است بر تعم نیا یاصل یهاتیاز محدود یکی

که   شودیم  شنهادیپ نده،یمطالعات آ ی. براشدی حاصل م هالیو تحل ها سه یمقا یبرا یترقیدق  جیتر بود، ممکن بود نتابزرگ یبه اندازه کاف
به  تواندیم یانجام مطالعات چندمرکز  ن،ی. علاوه بر امیابیدست  یترمیمعتبرتر و قابل تعم جیانتخاب شود تا به نتا یتر بزرگ مونهحجم ن

 کمک کند.  ییایجغراف یهاتیمحدود ریها و کاهش تأثتنوع نمونه  شیافزا
انجام شده در   یهالیو تحل  هیقرار گرفت. تجز  یسلامت مورد بررس  ی ها کارکنان در سازمان  کیالکترون  تیریمد  یمطالعه چگونگ  نیدر ا
 قی به کارکنان از طر قیارائه اطلاعات دق» ،«طیداوطلبان واجد شرا نهیجذب به»  «،آموزش  یهانههزی کاهش»نشان داد که  قیتحق نیا

 ی ندهایدر بهبود فرآ  نینو  یهایفناور   تی دهنده اهمنشان   جینتا  نیا   بیشترین میانگین را کسب کردند  «یکیالکترون  یمرخص   یهابرنامه 
است که    یو زمان   یدر منابع مال  ییجوصرفه  یآموزش به معنا  یهانهیسلامت است. کاهش هز  یهادر سازمان  ییکارا  شیو افزا  یتیریمد
ساعات   ترقیبه ثبت دق  ینگارانگشت  یهاستمیاستفاده از س  ن،یکند. همچن  ککم  مارانیشده به بخدمات ارائه  تیفیبه بهبود ک  تواندیم

 . کندیکمک م ابیاز تقلب در ثبت حضور و غ یریو جلوگ یکار
م  ن یکمتر  گر،ید  یسو  از بخشنامه »  به   نیانگینمره  گزارش   یها ها، روش ارسال  غ  یکار  یها کار،  الکترون  ره یو  ارائه  »،  «کیبه صورت 

مربوط    «کیالکترون  ی به صورتاستخدامهای  دسترسی راحت به آزمون»و    «ی آموزش  یها لمیها و فبرنامه   قی از طر  کیالکترون  یهاآموزش 
با آن مواجه هستند. به عنوان مثال،   هایتکنولوژ  نیا  یسازاده یها در پباشد که سازمان  ییهادهنده چالشممکن است نشان   جینتا  ن یبود. ا
ها روش   نیا  رش یپذ  یبر رو  تواندیم  یکیو احساس عدم اعتماد در کارکنان نسبت به نظارت الکترون  یخصوص  میمربوط به حر  یهاینگران
 .بگذارد ریتأث
کارکنان   یهایو نگران  ازهایبه ن  دیها باکارکنان، سازمان  کیالکترون  تیر یدر مد  تیموفق  یکه برا  کندی م  دیمطالعه تأک  ن یا  ،یطور کل  به

 یها یاستفاده از فناور   یلازم برا  یها آموزش   ن،یکار ارائه دهند. همچن  طیارتقاء تعامل و اعتماد در مح  یبرا   یمناسب  یتوجه کنند و راهکارها 
 کاسته شود. یاحتمال  یهایها توانمند سازد و از نگرانشود که کارکنان را در استفاده از آن یطراح یابه گونه  دیبا دیجد
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    کد اخلاق

 کسب شد.  لامی اخلاق دانشگاه ا تهیکماز  IR.ILAM.REC.1403.005جهت انجام مطالعه کد اخلاق به شماره  
 

 سهم مشارکت نویسندگان 

این پژوهش با همکاری و مش  ارکت تمامی نویس  ندگان ص  ورت گرفته اس  ت و مدیریت کار و ویرایش نهایی به عهده فاطمه دیناری 
 )نویسنده مسئول( بوده است.
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